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Voucher para Startups

Designacao do projeto: Hi+Connect - Desenvolvimento de nova forma de comunicacdo do
chatbot HiJiffy e perfilagem inteligente dos hospedes, com base em inteligéncia artificial, para

elevar a experiéncia do viajante
N.° do projeto: 4032

Objetivo principal: Promocdo de modelos de negdcio, produtos ou servicos digitais com
contributo positivo para a transi¢do climatica através de elevada eficiéncia na utilizacdo de
recursos. Promoc¢éo de modelos de negécio, produtos ou servigos digitais que se caracterizem
pela utilizagdo de Dados Abertos ou de Inteligéncia Artificial. Promoc¢&o de modelos de negécio,

produtos ou servicos com evidente componente digital que sejam respeitadores do meio

ambiente e que ndo causem danos significativos a qualquer objetivo ambiental na ace¢éo do
artigo 17.° do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho Regulamento

da Taxonomia da EU.
Regido de intervencéo: Norte

Entidade Beneficiaria: HIJIFFY, S.A.

Data de Aprovacéao: 26/10/2023

Data de inicio: 15/02/2023

Data de concluséo: 31/12/2023

Custo total elegivel: 30.875,00€

Apoio financeiro da Unido Europeia: 30.000,00€
Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

i) Criacdo e teste em laboratdrio de modelos de Al, com base de dados de conversas reais, para
categorizar hospedes de acordo com o s seus perfis, e fornecer informacées relevantes para
staff hoteleiro de forma a que possam aumentar a taxa de conversdo e melhorar a sua

experiéncia; e,



ii) Projeto-piloto de utilizacdo e teste de uma abordagem Generative Pre-Trained Transformer
(GPT) nos modelos de Natural Language Processing (NLP) tradicionais que suportam o chatbot

atual, com o objetivo de enriquecer as respostas dadas.

Projeto apoiado no ambito do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (recuperarportugal.gov.pt)



http://recuperarportugal.gov.pt/

