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Erfolgsgeschichte

So hob KING's Hotels ihre
Gastekommunikation auf ein
neues Level: 91 % WhatsApp-
Automatisierung mit Hidiffy

Y HiJiffy
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Erfolgsgeschichte: KING's Hotels

NG

In der Hotellerie ist die schnelle und prazise
Beantwortung von Gasteanfragen entscheidend.
Gleichzeitig stehen viele Betriebe vor der
Herausforderung, ihre Teams von wiederkehrenden
Aufgaben zu entlasten, um mehr Zeit fiir den
personlichen Gastekontakt zu schaffen und das
Direktgeschaft zu starken. Genau vor dieser Aufgabe
standen auch die KING's Hotels in MUnchen.

L

Anhand von Kennzahlen und Berichten von HiJiffy
und wertvollen Erkenntnissen von KING's Hotels
wird in dieser Studie der Weg zur Verbesserung des
Gasteerlebnisses Uber mehrere Hauser hinweg
aufgezeigt.
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KINGS

Seit Anfang 2023 arbeiten die KING's Hotels
mit HiJiffy zusammen, um ihre
Gastekommunikation zu optimieren. Der
anhaltende Personalmangel in der Branche
und die steigende Erwartung der Gaste, auf
ihren bevorzugten Kanalen wie WhatsApp
sofortige Antworten zu erhalten, machten
eine technologische Losung erforderlich.
Dieser Beitrag beleuchtet, wie die KING's
Hotels durch den gezielten Einsatz von
kanstlicher Intelligenz ihre Servicequalitat
steigerten und die Betriebsablaufe nachhaltig
verbesserten.
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° KING®

Home Hotel First Hotel Center Advastay Homes KING's Cafe Events Blog

DE | EN Book now

Work.

KING's is a collection of boutique hotels,
apartments, and private homes for digital
nomads and those who appreciate the finer
things in life.

Book now

X
Hi there! How can | help you?

@ Q Wnts Blog

APARTMENTS IN MUNICH = LONGSTAY

Homes by KING's

We strive to push the boundaries of what it means to belong by
redefining the travel-work experience. Whether you're traveling
for work, or just to experience life while you work on the go,

our furnished apartments for long term rent in Munich here at
Homes by King's, give you a whole new way of living in the
moment. These homes cater to the vibrant travel community
of entrepreneurs, digital nomads, freelancers and those
working, away from home.

00

Die KING's Hotels sind nicht nur eine
Hotelgruppe in Munchen, sie sind eine
Institution, die Tradition und
Innovation auf beeindruckende Weise
vereint. Mit drei Hausern — dem
eleganten KING's HOTEL First Class,
dem charmanten KING's HOTEL
Center und dem modernen AdvaStay
by KING's — setzen sie Mal3stabe in
der Hotellerie. Jedes dieser Hotels
vereint den unverwechselbaren Stil
und die herzliche Gastfreundschatft,
fur die die Marke KING's steht.



Was die KING's Hotels besonders
auszeichnet, ist ihr unermudlicher
Fokus auf exzellenten Service und
modernste Technologien. Hier wird
die personliche Gastebetreuung auf
ein neues Level gehoben, indem
innovative Werkzeuge nahtlos in die
taglichen Ablaufe integriert werden.
Die Kombination aus der Liebe zum
Detail und einem klaren Blick in die
Zukunft macht die KING's Hotels zu
einem Vorreiter der Branche.

Q, Search

Home

Hotel First

Hotel Center Advastay

Work.

KING's is a collection of

apartments, and private

nomads and those who ¢
things in

Book

Homes KING's Cafe

£ Hallo! Vielen Dank, dass Sie sich
an [Hotel Name] gewandt haben.
Wie konnen wir Ihnen heute
helfen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus oder schreiben Sie
Ihre Frage unten =

Zimmerverflgbarkeit & Preise

Eine Buchung vornehmen oder andern
Informationen zu Restaurant oder Bar
Veranstaltungen & Meetings

Spa- oder Wellnessdienste

DE

Events Blog

EN

Book now

X
Hi there! How can | help you?

o @ i

Beispiel fur eine Whatsapp-Nachricht

Hallo! Ich bin ein virtueller
Assistent und kann lhnen helfen,
Ihren bevorstehenden Aufenthalt
zu buchen.

Wie kann ich lhnen heute helfen?

< k=i Zimmer buchen )
( o Andere Themen )

‘ ( @ Whatsapp )

Eine Antwort schreiben... @ }

@® Automatisierte Unterhaltung | </> von Hiiffy



Erfolgsgeschichte: KING's Hotels

Inhaberin Hanna King bringt
es auf den Punkt:

“Wir sind ziemlich
vorne dran mit
der Einfahrung
von neuen
Technologien.”

i

KINGS

Hanna King

Geschaftsfuhrerin, KING’s Hotels

Dieser Satz ist nicht nur ein Versprechen,
sondern auch ein Beweis fur den Mut,
neue Wege zu gehen. Die EinfUhrung einer
umfassenden Kommunikationsplattform ist
nur ein Beispiel fir den Innovationsgeist,
der hier gelebt wird.
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Wie viele andere Hotels Fntlastu ng des
sahen sich auch die KING's

. » Front-Office-Teams
Hotels mit spezifischen
Herausfo rderungen in der Das Team am Front Office war stark
Gastekommunikation und im mit wiederkehrenden
operativen A[[tag Routineanfragen beschaftigt. Die
konfrontiert. standige Beantwortung derselben
® Fragen, beispielsweise nach den

Check-in-Zeiten, war nicht nur
zeitaufwendig, sondern flhrte auch
zu einer Unterforderung der
qualifizierten Mitarbeiter. ,,Das flnfte

£ Mal zu sagen, wann ist Ihr Check-in...
"dg Haben sje €inen Abhojsar.: ® gen, . . .
59“,../ Nichtrauche“Z‘mmer? unterfordert die Mitarbeiter total®,
je Raucher- . : : :
0 Haben St€ erklart Frau King. Ziel war es, diese

repetitiven Dialoge zu reduzieren,
damit sich das Personal auf
komplexere und wertschépfendere
Aufgaben konzentrieren konnte.

. en?
. . erung ankomm
6 Wann sollteich fiir meine Reservl g

?
erapeuten anfordern:

X ~nten Th
@ Kannich einen b€ @

: Wann jst der Check-jn> ®




Haben Sie verbundene Zimmer oder Familienzimmer?

Erwartungen
der Gaste
erfullen

Die Gaste von heute erwarten schnelle
und unkomplizierte Informationen.
Anstatt zum Telefon zu greifen,
bevorzugen sie digitale Kanale, allen
voran WhatsApp. Die KING's Hotels
erkannten die wachsende Bedeutung
dieses Kanals und suchten nach einer
Moglichkeit, auch hier eine effiziente
und durchgehende Erreichbarkeit
sicherzustellen.

Q, Ssearch

Home

Hotel First

Gibt es Zimmerservice?

KINGS

Hotel Center Advastay Homes KING's Cafe

Discover.

KING's is a collection of boutique hotels, apartments,
and private homes for digital nomads and those who
appreciate the finer things in life.

Wann sollte ich fur meine Reservierung ankommen?

DE | EN

Events

Book now

Blog

Hi! I am a virtual assistant
and | can help you book
your upcoming stay.

9:41
KING's
< 12 . online 0

Fri, Jul 26

" Hallo! Vielen Dank, dass Sie sich
an [Hotel Name] gewandt haben.
Wie konnen wir Ihnen heute
helfen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus oder tippen Sie lhre
Frage unten ein -
Zimmerverfligbarkeit & Preise
Buchung erstellen oder andern
Informationen zu Restaurant oder Bar

Veranstaltungen & Meetings

Spa- oder Wellnessangebote




Fehlende zentrale
Kommunikationsplatt
form

Vor der EinfUhrung von HiJiffy gab es keine
einheitliche Losung, um die Kommunikation
Uber verschiedene Kanale wie Website-Chat,
WhatsApp oder Buchungsplattformen wie
Booking.com und Expedia zu bindeln. Dies
fUhrte zu ineffizienten Prozessen und einer
fragmentierten Gastekommunikation.

Mit der EinfUhrung der innovativen HiJiffy-
Losung strebten die KING's Hotels an, ihre
Ziele zu erreichen und das Gasteerlebnis
auf ein neues, herausragendes Niveau zu
heben.

Dashboard

Datumsbereich: letzte 30 Tage

Willkommen zuriick
John Doe!

Q, Search

Home

Du hast in diesem Monat 80 % der Gesprache gelost!
Mach weiter so und verbessere deine Leistung!

OVERVIEW

AUTOMATISIERUNG
QUOTE

¢

BUCHUNGEN
UBER CHAT

O

ENTWICKLUNG VON GESPRACHEN

Woche v

100

75

0
31. Okt 1. Nov

Automatisierte Gesprache

@ Anfragen, Um Mit Mitarbeitern Zu Chatten

2. Nov

3. Nov

4. Nov

5. Nov

7. Nov

© @

Hotel First

Hotel Center

QJ. > Open

On hold

Conversations

@ All5/5 v B

2

fonl ‘!?
)

Claire Smith
Ry WebChat
KINGS

WP

KING®

DURCHSCHNITTLICHE ZEIT BIS ZUR ERSTEN ANTWORT

@ 11:45 h +10:20 Stunden mehr als der Durchschnitt deines Teams.

CHATBOT
CSAT-PUNKTZAHL

¢

BENUTZERAKTIVITAT

@ WMeine Kennzahlen

Teamkennzahlen

S:Q:l

Gesprache
vom Team abgeschlossen

it

Kanile, Uber Die Der Benutzer Das Gesprich Initiiert Hat.

3 599

AKTIVE BENUTZER

Webchat

F. Messenger
Whatsapp
Buchungsnachrichten
WecChat

Telegram

Line
Instagram
E-Mail

Booking

Advastay

Closed Spam All

® Start new

.
f Claire Smith 1 High priority \/
N

Agent: Unassigned v

(hv © Vv

9:00 AM

DE

Homes KING’s Cafe

Q

Search conversations ...

OPEN CONVERSATIONS

=

@_ John Smith
% Af" @ Messenger 1day @
- KINGS

Steve Doe

% R Webch
N

KINGS

at 2days @

{3 Joanna Silva

I lweek @
[ Whatsa|

A, © PP

KINGS

FAQS EINBLICKE

mehr anzeigen -

Erfahren Sie, wie Sie lhre FAQ-Themen mit wertvollen

Einblicken und

@ DIESE

Feedback von Nutzern verbessern kdnnen.

WOCHE GESTELLTE FRAGEN

: UNBEANTWORTET ODER NEGATIV BEWERTET

@ THEMEN ZUR VERBESSERUNG

mehr anzeigen —>

0 &~

EN

Events

P 2
K1 B4

v Mark as closed v

Book now

Blog

o @~

Q  Search conversations ...

»

Activity

4

KINGS
R KINGS WebChat
Claire Smith

™ Clairesmith@email.com
Q, +1888-482-7768

+ Add new contact

© Last viewed

KINGS.com
v 1;'1 Conversations (2)

v [0\ Requests (6)
Spa 30/07/2025

Towel 30/07/2025

v [5] Reservations (8) + Add new
23 30/07/2025
34 30/07/2025
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Frau King betonte, dass die Einflihrung
der neuen Losung mit einer
grindlichen Planung und einer klaren
Kommunikationsstrategie einherging.

a Front Office Team

Agent: Zuweisung an Clara v

Agenten Abrechnung

Umgang mit Skepsis im Team

Teams
Erstellen und verwalten Sie Teams von Agenten, indem Sie auswahlen, welche Agenten Berechtigungen fir den Zugriff auf Ihre Kanale und Arten

Zu Beginn war es entscheidend, das
gesamte Team einzubinden und ihr
Feedback aktiv in den Prozess
einzubeziehen. Schritt flr Schritt
wurden alle Mitarbeiter geschult, um
sicherzustellen, dass sie sich mit der
neuen Technologie vertraut machen
konnten. Transparenz spielte dabei eine
zentrale Rolle, um mogliche Vorbehalte
gegenlUber dem digitalen Ansatz
frihzeitig abzubauen. Wahrend der
gesamten Einfuhrungsphase wurden
die Prozesse regelmalig Uberprift, um
flexibel auf Herausforderungen
reagieren zu kdnnen.

Dieses iterative Vorgehen stellte
sicher, dass die Losung reibungslos
implementiert wurde und den
Anforderungen aller Beteiligten
gerecht wurde.

Anfangs gab es im Team eine gewisse
Skepsis gegenlber der neuen
Technologie, da Veranderungen der
gewohnten Arbeitsablaufe Bedenken
auslosten. Ein gezieltes Change
Management war daher unverzichtbar,
um Akzeptanz zu schaffen und die
Vorteile der neuen Losung klar und
greifbar zu kommunizieren. So konnte
das Team Uberzeugt und erfolgreich
durch den Wandel begleitet werden.

Q Lylah Hunter

Onboarding-Vertreter

m Wartungsteam
b
Agent: Zuweisung an Smith v

Name =t Agenten = Kanile =

Vollzugriff 0 0

¥ Front Office 14 14

Back Office

Wartung

Unternehmensdetails Kontoeinstellungen

Firmenname Rechtsname

Postleitzahl



Die
|_osungen




Um diesen Herausforderungen
ZU begegnen, implementierten
die KING's Hotels die
Kommunikationsplattform

von HiJiffy. Die Losung wurde
gezielt eingesetzt, um die
Gastekommunikation Uber
verschiedene Kanale hinweg
zu automatisieren und zu
zentralisieren.

Mit der fachkundigen Unterstiitzung des
Customer Success Teams von HiJiffy konnte
KING's Hotels das Gasteerlebnis in der Pre-
Stay-Phase deutlich optimieren. Gleichzeitig
wurden zentrale Herausforderungen wie die
Entlastung der Empfangsteams effektiv
bewaltigt, ohne dabei Abstriche bei Effizienz
oder Servicequalitat zu machen. Das
Ergebnis: ein rundum verbessertes und
nahtloses Erlebnis fur die Gaste.

[ ] .
{\\J Offen schleife Geschlossen  Spam Alle
[
Gespriche ® Neu starten te Claire Smith T High priority
Agent: Unassigned v v & v Markasclosed v
l? Alles 5/5 v EIS v ©® Y
. Claire Smith
@ ® Whatsapp 9:00 AM
KING'S

® Whatsapp
KING'S o

ﬂ @ > carmen Rodrigues  so0av @

Junior Doe 1dy @
e ® Whatsapp
KING'S o
» Robert Redford
g ® Whatsapp 1d . . .
KING'S Hallo Crowny! & Koénntest du mir bitte sagen, wann

die Check-in- und Check-out-Zeiten sind? Ich méchte
meine Ankunft und Abreise entsprechend planen.

Sam Smith
@ ® Whatsapp 1day

’ KING'S
g £ ohnooe Hallo! ¥ Die Check-in-Zeit ist um 14:30 Uhr und die
= BKNGs e Check-out-Zeit ist um 11:00 Uhr. Wenn Sie einen

frihen Check-in oder einen spaten Check-out

bendtigen, lassen Sie es uns einfach wissen - wir
werden unser Bestes tun, um es fiir Sie zu arrangieren!

e

Alles )

Type your message here.. R @ }

@ Konto erstellen

Q Search conversations ...

»

KING'S

® KING'S
Claire Smith

™M clairesmith2@email.com
Q, +1888-482-7768

+ Add new contact

© Last viewed

https://KING'S.com/
v @ Conversations (2)
v Q Requests (6)

v a Reservations (8) + Add new
213 30/07/2021

123 30/07/2021

v 0 Tags + Add new

@ FAQ hinzuflgen ()

*Beispiel fur ein Gesprach



°
g o Lorenzo Vargas T Hohe Prioritit \v/

Agent: Claire

Gesprache ® Neu starten
Q Mir zugewiesen
‘ i\ QR Zugewiesen Alle 5/5 ~ A v © Y
[ \.‘ ‘ |
l{ | \\ @ Nicht zugewiesen r
l ] \ - £ > Lorenzo Vargas
LA - . . : © Messenger
.?. ]l } £ Kein Eigentum zugewiesen N e
i ' : . : .
‘ '. | Q- Mir zugewiesen + Nicht zugewiesen
| i M g € > Carmen Rodrigues s ) @
‘ a ' . . © Instagram
| % i 1y @ Positive Stimmung KING’s Hotel o
A\ Negative Stimmun
L N @ & & @ > Junior Doe e @
11 | . ) ﬁ ®© webchat
. I Gesprache mit Buchungen KING's Hotel Qo
Jenny Smith 9:00 Uhr
G ® Whatsapp ~
KING's Hotel QA

Spa-Anfrage
Q

Erstellt: Vor 1 Stunde

Guest

7 s Zimmernummer: 45

Gastname: Jenny Smith
Description

Beschriftung: Kann ich eine Spa-Behandlung buchen?

v Als geschlossen mar kieren [ ™ Per E-Mail teilen ]

EinfUhrung einer
zentralen
Kommunikationspl
attform

Die Hidiffy-Plattform wurde auf dem
Webchat der Hotel-Website, auf
WhatsApp, sowie auf den Messaging-
Diensten von Online-Reiseagenturen
(OTAs) wie Booking.com und Expedia.
Ein entscheidender Erfolgsfaktor war das
kontinuierliche Training der Kl-Inhalte.
Eine verantwortliche Mitarbeiterin bei
KING's Hotels Uberwacht und pflegt die
Antworten des Systems aktiv, um deren
Qualitat und Relevanz sicherzustellen.
Bei komplexen oder sehr spezifischen
Anfragen, die eine menschliche Expertise
erfordern, sorgt ein reibungsloser Hand-
over-Prozess dafur, dass ein Mitarbeiter
das Gesprach nahtlos Gbernehmen kann.

Beantwortung
von FAQs

Die Konversations-KI von HiJiffy, die
auf mehr als 200 spezifische Themen
der Hotellerie spezialisiert ist,
beantwortet die Fragen der Reisenden
sofort und automatisch. Sie bietet
einen 24/7-Service Uber Kanale wie
Chat auf der Website, WhatsApp und
Facebook Messenger.

X
y Kann i i
g NN ich das Zimmer wechseln?

"



Erfolgsgeschichte: KING's Hotels

als
zentraler
Kommunikations
kanal

WhatsApp hat sich als
Schlisselkanal in der
Kommunikation vor und wahrend
des Aufenthalts etabliert. Um dem
Kanal eine personliche Note zu
verleihen, wurde der Chatbot
~crowny“ eingefihrt. Dieser
virtuelle Assistent begrif3t die
Gaste und steht ihnen fur Fragen
zur Verfligung. Die Akzeptanz bei
den Gasten ist hoch, wie Frau King
bestatigt: ,Wir bekommen viele
Nachrichten mit ,Hallo Crowny‘ —
Gaste pinnen sich die Konversation,
um sie griffbereit zu haben.

KING’s - Crowny &
< 12 online C):] % °

Hallo Crowny! Kann ich bitte ein zusatzliches
Handtuch bekommen?

Hallo Crowny! Kann ich einen Tisch fur das
Abendessen um 20 Uhr reservieren?

Die Wahl des Kanals ist flur das
Hotel zweitrangig, solange der
Kontakt zustande kommt.

SWie er dich
kontaktiert, spielt
keine Rolle —
entscheidend ist,
dass er den
Kontakt zu uns
sucht.”

"
KING®

Hanna King

Geschaftsfihrerin, KING’s Hotels

Diese pragmatische Sichtweise
unterstreicht den Fokus auf
eine zugangliche und
gastorientierte Kommunikation.



Erfolgsgeschichte: KING's Hotels

Die
Frgebnisse

Die EinfUhrung der Hidiffy-Plattform bei
KING's Hotels fuhrte innerhalb kurzer Zeit
zu messbaren Erfolgen. Die quantitativen
Daten aus dem Zeitraum Januar bis Mai
2025 belegen die Wirksamkeit der
implementierten Losungen eindrucksvoll.



Erfolgsgeschichte: KING's Hotels

]

+ 18.000

Konversationen wurden
insgesamt Uber die
Plattform gefuhrt.

]

88.4 %

Automatisierungsrate

Uber alle Kanale hinweg,
was bedeutet, dass fast
neun von zehn Anfragen
ohne menschliches
Eingreifen gelést wurden.

Hallo! Die Check-in-Zeit ist um 14:30

Uhr. Bitte lassen Sie mich wissen, ob

Sie fruher ankommen — wir werden

unser Bestes tun, um lhnen

entgegenzukommen! & _Oz
-

]

89 %
Chatbot CSAT

(Customer Satisfaction
Score), was die hohe
Zufriedenheit der Gaste
mit den automatisierten

Antworten widerspiegelt.

Wie wurden Sie die Unterstltzung
bewerten, die Sie erhalten haben?

Schlecht & J

© M%7

Automatisierung auf WhatsApp

was die besondere Effektivitat
dieses Kanals unterstreicht.
Die virtuellen Concierge-
Kampagnen auf WhatsApp
wurden von den Gasten stark
genutzt.

< 12 KING's - Crowny o

Hallo Crowny! Kann ich bitte ein
zusatzliches Handtuch bekommen?



Erfolgsgeschichte: KING's Hotels

Website Widget

45.5 %

= 30.9%

oo ' Booking.com
Top-Kanale Messaging
und haufigste 151 %

. ° Expedia

Fragen 849%
Die Analyse der Nutzungsdaten , N E _ O Q 7 -
zeigt eine klare Verteilung auf ! T~ =
die wichtigsten Kanale: !

/




Erfolgsgeschichte: KING's Hotels

*Example of a conversation

f\\j S Open On hold Closed

-
Gesprache @ Neu starten @B Claire Smith 1 High priority v

Agent: Unassigned v
Alles 5/5 v = v ©® Y

Check-in Q

Whatsapp

g Claire Smith Hallo Crowny! @ Gibt es Friihstiick?
KING'S

® Ein gut sortiertes amerikanisches Friihstiicksb
€ > Carmen Rodrigues & erwartet Sie taglich von 6:30 bis 10:30 Uhr. An

[ ]
D I e a m 3 Whafsapp Sonntagen und Feiertagen servieren wir Friihstlic
KING'S 07:00 bis 11:00 Uhr. Der Preis pro Person betragt

M{l 7 19,50 EUR.
Pa rken . “ ’ Junior Doe

o0 ®
Whatsapp
KING'S Schoén, und wie sieht es mit dem Parken aus?

Robert Redford <= Es gibt einen 6ffentlichen Parkplatz n

e Ste llte n E’ \rivl:laet'ssapp Hotel, wo Sie Ihr Auto fiir 3,00 EUR pro ¢
21,00 EUR fiir 7-24 Stunden parken kon
Reservierungen sind nicht moglich.
Sam Smith
F ; q:r_ Whatsapp
ra e n . . r “ B KNGS
g Frahstlick [ ’
£ > John Doe - g
O p - FAQS ~  [Eh KING'S . ! . . K
Die vom System automatisiert E=
beantwortet wurden, bezogen bl
sich auf grundlegende Type your message here..
Serviceinformationen:




Qualitative Effekte und
neue Aufgabenfelder

Neben d.erT beeindruckenden ;ahFen fUhrte die ”Gehen Sle in dle Gast-
Automatisierung auch zu qualitativen . . . .
Veranderungen. Die Aufgaben am Front Office Komm UnIkOtIOn. Slnnbefl’elte
verlagerte“n szich We.g von repeti’Fiven ,,.Sisyphus- Al’belt ZU mOChen, Sehe ICh
Aufgaben® hin zu einer echten, inhaltlichen 3 . .
Gastkommunikation. Dies steigerte nicht nur die Weder fur unsere Mltarbelter
Arbeitszufriedenheit im Team, sondern auch die oo

Qualitat des Gasteservices. nOCh fur Un ternehmen als

gut und rationell an.”

Frau King betont, dass die Rolle ihrer
Mitarbeiter nun eine andere ist: ,Gehen Sie in

die Gast-Kommunikation. Sinnbefreite Arbeit zu @
: . : : ’S
machen, sehe ich weder flr unsere Mitarbeiter KING
noch fur Unternehmen als gut und rationell
an’ Diese klare Vision fordert ein Arbeitsumfeld, Hanna King
in dem menschliche Fahigkeiten dort eingesetzt Geschaftsfihrerin, KING’s Hotels

werden, wo sie den grofBten Mehrwert schaffen.



Ein GeWinn fur GaSte Die Erfolgsgeschichte der KING's Hotels Die Ergebnisse sprechen fur sich:

. . zeigt, wie der strategische Einsatz von - . .
un d M |tarbe |te I kiinstlicher Intelligenz die Hotellerie positiv E"Te h?he A??omatISIerungsrate
bei gleichzeitig hoher

gestalten kann. Durch die Automatisierung
von Standardanfragen werden nicht nur Gastezufriedenheit bEWEISt,

Ressourcen freigesetzt und die Effizienz dass Technologie und
qip gesteigert, sondern auch die Arbeitsqualitat pers&nliche Gastfreundschaft

KING ]1:3: j;: gﬂ;’;ireb\elle‘cregeizzrgas Serviceerlebnis Hand in Hand gehen KSNNEn.
Die KING's Hotels haben einen

Weg gefunden, die Erwartungen

moderner Reisender zu erfiullen

Lo I und gleichzeitig ein
's is a collection of boutique hotels, '=

tments, and private homes for digital ¢ Die Checkin-zeit st ab 15:00 m OtiVi eren d es A I b e itS um fe |.d

i ] Uhr. Der Check-in in unserem
ds and those who appreciate the finer Hotel erfolgt tber einen Check-in-

things in ife. Folipstasoraitarrenl B far ihre Teams zu schaffen.

Hallo! Ich bin ein virtueller

Advastay Homes KING's Cafe Events Blog

KONIG's "2 ooo X

Work.

Assistent und kann Ihnen helfen, den Chec'k-in-Anweisungen sowie
dem Online-

Book Ihren bevorstehenden Aufenthalt Rt . |
zu buchen. egistrierungstormuiar. & Es gibt einen 6ffentlichen
‘ Frithstiick

Parkplatz neben dem Hotel, wo SoseeomoseomoseemoseemososaTTos
Sie Ihr Auto far 3,00 EUR pro
Stunde oder 21,00 EUR fur 7-24

Wie kann ich Ihnen heute helfen? Stunden parken kénnen. @ Ein reichhaltiges
Reservierungen sind nicht amerikanisches Fruhstucksbuffet
( ke Zimmer buchen ) méglich. @ erwartet Sie taglich von 6:30

bis 10:30 Uhr. An Sonntagen und
Feiertagen servieren wir
Frahsttck von 07:00 bis 11:00
Uhr. Der Preis pro Person betragt
19,50 EUR.

( o Andere Themen )

‘ C @ Whatsapp )

Eine Antwort schreiben... @ >

@® Automatisierte Unterhaltung | </> von Hiliffy




Frfahrungsberichte




"Die EinfUhrung von HiJiffy war ein weiterer Meilenstein der Digitalisierung flr unsere

Hotels. Wir konnten die Effizienz unserer Gastekommunikation deutlich steigern und die
Zufriedenheit unserer Gaste auf ein neues Level heben. Besonders beeindruckend ist, wie
reibungslos die Automatisierung in unsere Ablaufe integriert wurde. Unsere Mitarbeiter sind

jetzt von repetitiven Aufgaben entlastet und kénnen sich auf das konzentrieren, was wirklich
zahlt: den persdnlichen Kontakt und die individuelle Betreuung unserer Gaste. Faszinierend

ist auch, wie gut unsere Gaste den virtuellen Assistenten ,Crowny‘ annehmen - viele

speichern die Konversationen sogar ab. Diese Technologie hat uns geholfen, effizienter zu
arbeiten und unsere Vision moderner Gastfreundschaft, die eine breite Klientel anspricht,
erganzend zu verwirklichen." @

'S
Hanna King — Geschaftsfihrerin bei KING’s Hotels KING

»Bei Hidiffy sind wir stolz darauf, mit Kunden wie KING's zusammenzuarbeiten, wo Innovation und
Exzellenz im Gasteservice oberste Prioritat haben. Hidiffy wurde erfolgreich in der gesamten
Hotelgruppe eingefihrt, Automatisierung und zentrales Anfragemanagement werden optimal
genutzt und so Buchungsprozesse wie auch das Gasteerlebnis nachhaltig verbessert.

Auch die hohe Akzeptanz des virtuellen Assistenten durch die Gaste zeigt, wie
technologiegestitzte Innovation den Service bereichern kann. Gleichzeitig werden Mitarbeitende
von repetitiven Aufgaben entlastet und kénnen sich wieder starker dem persdnlichen Kontakt
widmen.”

Stefanie Valerio — Onboarding Representative bei HiJiffy Qj
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Offnen

Gesprache

In Warteschleife Geschlossen

® Neu starten

= Filter anzeigen v

®
@

Alles

Lorenzo Vargas
® Whatsapp 9:00 AM

: Eh Hiliffy Hotels & Resorts

@ > Carmen Rodrigues ;000v @
@© Instagram

[l Hotel Central anr
Junior Doe 1dy @
@ webchat

[Ea Hotel Central o

Robert Redford
© Messenger 1day
Eh Hotel Central

Sam Smith
G Google business 1day
Eh Hotel Central

@ > John Doe R
e Webchat
Ea Hotel Central anr

Booking Hotels

™ Information of Booking from... 2days @
Eh Hotel Central

@ > Joanna James I
© Messenger

Ea Hotel Central o

&

v O © © 0

Kundenerlebnis an

einem Ort verwalten

Dashboard

Datumsbereich: letzte 30 Tage

Willkommen zuriick
John Doe!

Du hast in diesem Monat 80 % der Gesprache gelost!
Mach weiter so und verbessere deine Leistung!

UBERSICHT
80 % 240
AUTOMATISIERUNG BUCHUNGEN
QUOTE UBER CHAT
¢16% 0 -6%

im Vergleich zu den letzten 30 Tagen im Vergleich zu den letzten 30 Tagen

ENTWICKLUNG VON GESPRACHEN

@ Automatisierte Gespriache
@ Anfragen, Um Mit Mitarbeitern Zu Chatten

Woche v
100

75

50

25

0

31. Okt 1. Nov 2. Nov 3. Nov 4. Nov 5. Nov 7. Nov

DURCHSCHNITTLICHE ZEIT BIS ZUR ERSTEN ANTWORT

@ 11:45 h +10:20 Stunden mehr als der Durchschnitt deines Teams.

Teamkennzahlen

. Meine Kennzahlen

@ PRQ
21648

Gesprache
vom Team abgeschlossen

85 %
CHATBOT
CSAT-BEWERTUNG

4 150%

im Vergleich zu den letzten 30 Tagen

t17%

im Vergleich zu den letzten 30 Tagen

BENUTZERAKTIVITAT

Kanile, Uber Die Der Benutzer Das Gesprich Initiiert Hat.

Webchat
@ F. Messenger
Whatsapp

Buchungsnachrichten

WeChat

3.599

AKTIVE BENUTZER

Telegram

Line

Instagram
E-Mail
Booking

Q Gesprache suchen ...

OFFENE GESPRACHE

9 Gesprache zu lésen!

Beginnen Sie jetzt mit der Lésung lhrer
offenen Gespriche und verbessern Sie die
CSAT-Bewertung lhrer Kunden.

John Smith
Ty, © Messenger 1Tag @
: Hotel Central
= Steve Doe
n R; Webchat 2Tage @
[El Hotel Central
. Joanna Silva
® Whatsapp 1Woche @

Hotel Central

mehr anzeigen -

FAQS-EINBLICKE

Erfahren Sie, wie Sie lhre FAQ-Themen mit wertvollen Einblicken
und Feedback von Nutzern verbessern kénnen.

@ 2132
DIESE WOCHE GESTELLTE FRAGEN

EO 233
UNBEANTWORTET ODER NEGATIV BEWERTET

® 1
THEMEN ZUR VERBESSERUNG

mehr anzeigen —

0 @~

Q Search conversations ...

»

brk as closed v H

|V|.| I|V'Vi-||||i.l .I.I.I .'

lected children: 0 © Hijiffy Hotel Messenger
Lorenzo Vargas

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

+ Add new contact

v O Last viewed

)r your reservation?

to have a king-

https://hijiffy.com/
ur email address?

v [\ Requests

Change Lightbulb 31/07/2023

Change Towels 30/07/2023

onfirm your info?

v ﬁ Reservations + Add new
iluate your #950 30/07/2023
1 as possible @
#590 30/07/2023
m @ > v <>Tags + Add new

@ Language: English

Zentralisieren, automatisieren und messen Sie |hre Kundenbetreuung und

Kommunikation in einer einzigen leistungsstarken Plattform.




Buchung

Dezember 2024 >

W 754 452€ <
S
Buchungsdaten
2 Nachte im Hotel Central
O . 59 29/12/2024 - 31/12/2024
GO Hotel Central Find&Book Best Deals Events Cont:

Q 2 Erwachsene

HOTELS

SR 1 Kind(er)

%

Antwort auf FAQ

< Details andern )

Chat-basierte Buchung

\ >

9:41

< B3

Webchat-Pop-up-Kampagnen o

all T @m

Hotel central #
Business Chat

QO

O U
HOTELS '

Hotel Central

Hotel Resort

Lead-Generierung (RFP)

Hallo! Ich bin ein
virtueller Assistent
und kann lhnen helfen,
Ihren nachsten
Aufenthalt zu buchen.

% Whatsapp

“2 Zimmer buchen

® Zimmer buchen

Wenn Sie unserem
Treueprogramm beitreten,
erhalten Sie bei jedem
Aufenthalt in unserem

Integrationen

. Reiseziel Reiseziel TR s
N Kinoji Spa & eine
B u C h u n gs m aSC h I n e Portugal Spanien kostenlose ‘
us Siidafrika Kopfmassagebehandlung.
- D igi ta le S M a r keti n g Die Niederlande Italien
O Q& Y s © &

- CRM

=

Kanale

@ I ¥ O 0 © B. 7

% Hotel Central

nnnnn

Escribe una respuesta..

Hallo! Kann ich spater auschecken?

Ja, das Hotel bietet die Moglichkeit
eines spaten Check-outs gegen eine
zusatzliche Gebuhr von 20 Euro pro
Stunde, bis zu einem Maximum von
3 Stunden, je nach Verflgbarkeit.
Bitte kontaktieren Sie das Hotel im
Voraus, um einen spaten Check-out
zu arrangieren.

z »

® Conversacién Automatizada| </> by Hijiffy

;C ooo X



Ankunft

Ankunft

> Willkommensnachricht
- Digitaler Check-in

> Werbung fur das Treueprogramm

Integrationen

Buchungsmaschine
Check-in

CRM

Hotel-App

Kanale B,

Upselling
Wartung
Check-out

Bewertungen

727 Q% ¢

9:41

{12 & Hotel central &

voras online

Hallo Ana Muller,
Ilhre Reise rickt immer naher!

Wir freuen uns schon sehr auf
Ihren Aufenthalt bei uns und
mochten lhnen ein paar versteckte
Schatze zeigen, damit Sie den
Charme unserer Stadt erleben
konnen.

Wir haben einen Artikel mit
unseren besten lokalen
Empfehlungen und Reisetipps fur
Sie vorbereitet:

Auf Wiedersehen, bis bald!
Hotel Central Team

Danke!

+ @ ©

clll ? -

©

9:41 oll T =

{12 £9 Hotel central ]

voras online

Hallo Ana Muller!

Um |hre Ankunft zu beschleunigen,
laden wir unsere Gaste ein, das
Express-Check-in-Formular
auszufullen.

Falls Sie Ihr Formular noch nicht
ausgefullt haben, gehen Sie bitte
auf:

Herzlichen Dank!
Hotel Central Team

Ich freue mich!

+ @ ©

9:41

{12 & Hotel central &

ssssss online

Hallo! In wenigen Stunden werden wir
Sie in unserem Hotel begruBen, und wir
kénnen es kaum abwarten! T

Denken Sie daran, dass Sie um 12:00
Uhr einchecken miissen. {J Bitte lassen
Sie uns wissen, wenn Sie vor oder
wahrend |Ihres Aufenthalts etwas
brauchen.

Wenn Sie Mitglied im Hotel Central Club
sind, konnen Sie das Vorab-Check-in-
Formular ausfullen, damit Sie schnell
auf lhr Zimmer kommen.

u

Hotel Central Team

Zimmer-Upgrades prufen
Spa-Behandlung buchen

Rezeption anrufen

P ©

llll ? -



In-Stay

In-Stay

Inhouse-Unterstutzung

> Upsell- und Cross-Sell-Kampagnen

> Zufriedenheitsumfragen

Integrationen

Buchungsmaschine
Check-in

CRM

Hotel-App

Upselling
Wartung
Check-out

Bewertungen

Kanile B, 7 @ N\ \,J

9:41 llll ? -

{12 £9 Hotelcentral 9

~~~~~ online

Hallo! Konnten Sie heute bitte mein
Zimmer reinigen?

Konnten Sie mir bitte lhre
Zimmernummer nennen?

324

Wie ist Inr Name?

Ana Muller

Darf ich fragen, wann es fur uns am
gunstigsten ware, lhr Zimmer zu
reinigen?

Zwischen 11 Uhr und 15 Uhr, bitte.

+ C © ¢

9:41 -lll ? -

12 £9 Hotel central 9

online

Guten Morgen Ana Muller!:

Beginnen Sie |hren Tag auf die
gemutlichste Art und Weise mit
unserem exklusiven Angebot
,Fruhstuck im Bett"!

Fur nur 19 € [/ Person [ Tag genieBen
Sie ein kostliches Fruhstlck, das
direkt auf Ihr Zimmer gebracht wird.

& Frisch gebackenes Geback

= Premium-Kaffee

Q_ Auf Bestellung zubereitete Eier
#@ Frisches Obst

#" Lokale Kasesorten

Wenn Sie sich dieses Erlebnis gonnen
mochten, klicken Sie einfach hier, um
es zu buchen -

Wir sehen uns an lhrer Turschwelle
mit Frihstlcksgluck! @ ||

9:41 wll T (.

{12 £9 Hotel central 9

ssssss online

Hallo Ana Mduller,

Ihr Aufenthalt bei uns ist zwar zu
Ende, aber wir sagen noch nicht auf
Wiedersehen!

.. Ihr Feedback ist unser Polarstern,
der uns dabei hilft, noch attraktivere
Erlebnisse zu schaffen.

Konnten Sie bitte schnell auf unsere
Feedback-Umfrage antworten?
Lassen Sie uns gemeinsam das Hotel

Central noch besser machen!

Wir danken lhnen!

Klar doch!

+ C ® ¢



Abreise

9:41 oll ¥ ==

< 12 B3 Hotel central

ssssss online

o
A b re I S e Wir schatzen es sehr, dass Sie sich 9:41 il S @
fur einen Aufenthalt bei uns

entschieden haben! <12 £9 Hotel central

~~~~~~ online

Damit wir diesen hohen Standard

- CheCk—OUt_ Kam pagnen halten konnen, sind wir auf die

Bewertungen angewiesen, die Sie,

> Kampagnen fur Gastebewertungen neers geschatzien Gaste, uns

Wenn Sie Mitglied des

Treueprogramms sind, senden Sie Vielen Dank Ana Milller!

uns einen Screenshot lhrer

Bewertung und Sie erhalten Wir vom Hotel Central danken Ihnen
automatisch einen Rabatt von 20% von ganzem Herzen, dass Sie sich fur
auf Ihren nachsten Aufenthalt! A @ uns entschieden haben. <

Es war uns ein Vergnugen, Sie bei uns
zu empfangen, und wir konnen es
kaum erwarten, Sie wieder bei uns zu
) begruBen.

Integrationen

Wir waren lhnen dankbar, wenn Sie

. - Ihre Erfahrungen auf TripAdvisor
Upsellin e
Buchu ngsmaSCh ne P g Bewertung schreiben teilen konnten:
CheCk_in Wartu ng Auf Wiedersehen!
0 Hotel Central
CRM Check-out T 0 © 9 otel Lentra
Hotel-App Bewertungen

Vielen herzlichen Dank!

+ @ © &4
Kanale B, 7 @8\'}



Nach dem Aufenthalt

9:41 Uhr oll ¥ ==

< 12 B9 Hotel central

ssssss online

Nach dem Aufenthalt

< 12 B3 Hotel central

HHHH online

N Treueprogramm_updates Wir hoffen, dass Sie einen

wunderbaren Aufenthalt hatten. Um
Ihren nachsten Besuch noch

> We r b - ka m p agn en spezieller zu gestalten, laden wir Sie
ein, unserem exklusiven
Treueprogramm beizutreten! £+

GenieBen Sie exklusive Rabatte,

besondere Vorteile und bevorzugte Wir hoffen, dass Sie einen

Buchungen, alles kostenlos! wunderbaren Aufenthalt im Hotel

Zentral hatten.

Melden Sie sich in wenigen Sekunden

an: Wenn Sie sich entscheiden, uns

erneut zu besuchen, haben wir einen
zusatzlichen Rabatt von 5% «  fur

Sie auf eine unserer Unterkunfte.

Verwenden Sie den Code

HOTELCENTRAL und buchen Sie lhr

Abenteuer Uber unsere Webseiten./”

Wir freuen uns darauf, Sie wieder

Integrationen willkommen zu heiBen! @%F

Buchungsmaschine Upselling
. Naturlich, danke! Wir wirden uns freuen, Sie hier
Check-in Wartung wiederzusehen. Mdchten Sie uns
erzahlen, wie |hre Erfahrung war?
CRM Check-out + 2 ® 4
Vielen Dank! &
Hotel-App Bewertungen o

Kanale B, 7 @ 8 \,J
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mailto:info@hijiffy.com
https://www.hijiffy.com/de/demo-buchen

