
 info@hijiffy.com +351 21 123 0217 info@hijiffy.com +351 21 123 0217

Témoignage

Client
Comment un groupe hôtelier à 
l’île Maurice génère 494 000 € 
de réservations directes grâce 
à un assistant de réservation IA
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Depuis près de 50 ans, les resorts Sunlife 
contribuent à faire de l’île Maurice une 
destination reconnue pour ses expériences 
chaleureuses et authentiques. Lorsque le 
groupe a évolué de Sun Resorts à Sunlife 
en 2022, il a renouvelé une promesse qui 
fait revenir génération après génération de 
voyageurs : aider chaque hôte à « prendre 
vie » grâce à des moments soigneusement 
orchestrés, un service sincère et une 
connexion profonde avec la culture locale.

Mais à mesure que les attentes des voyageurs 
grandissaient, les équipes de Sunlife devaient 
relever de nouveaux défis. Aujourd’hui, les clients 
s’attendent à obtenir des réponses rapides et 
claires, sur le canal de leur choix. Les équipes  
de réservation et d’hôtel se sont retrouvées à 
devoir concilier cette exigence de réactivité  
avec la touche personnelle qui rend l’hospitalité 
mauricienne si unique. En s’associant à HiJiffy, 
Sunlife a trouvé un moyen plus intelligent et  
plus efficace d’accompagner ses clients, tout  
en libérant ses équipes pour qu’elles puissent  
se concentrer sur ce qui compte vraiment :  
créer des souvenirs inoubliables.

Tégmoignage Client : Sunlife
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Le Client:

Fondé en 1976, Sunlife est l’un des 
groupes hôteliers les plus établis de l’île 
Maurice. Son premier resort, La Pirogue 
Mauritius, s’apprête à fêter son 50e 
anniversaire, témoignage de décennies 
de dévouement au service et à 
l’authenticité. Le portefeuille du groupe 
compte cinq resorts emblématiques : 
Sugar Beach, La Pirogue, Long Beach, 
Anahita (nouvellement intégré) et 
Ambre, chacun offrant une atmosphère 
et des expériences distinctes.

Tégmoignage Client : Sunlife

#comealive Tournois de Golf

Mariages & Lunes de Miel
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stations 
distinctives Payez moins,  

restez plus longtemps 
Profitez de réductions exclusives  
de 15 % à 20 % sur votre séjour.

Tégmoignage Client : Sunlife

Contrairement à de nombreuses 
marques hôtelières qui reproduisent 
le même concept partout, Sunlife 
valorise la singularité. Sa philosophie 
« Come Alive » (prendre vie, en 
français) s’exprime à travers une 
variété d’expériences uniques : créer 
son propre parfum à Sugar Beach, 
rejoindre un marché local à vélo 
depuis Long Beach, ou encore 
savourer un petit-déjeuner sur un 
bateau à La Pirogue. Les terrains de 
golfs d’exception de l’Île aux Cerfs et 
d’Anahita, viennent compléter cette 
palette, garantissant aux hôtes de 
vivre une nouvelle aventure à chaque 
séjour. Offrir une telle diversité exige 
une communication rapide, claire et 
personnalisée, bien avant l’arrivée à 
l’hôtel, et c’est précisément ce que 
HiJiffy rend possible.

mailto:info@hijiffy.com


Les challenges



Une charge de travail 
répétitive qui limite l’impact

L’équipe centrale de réservations recevait 
plus de 15 000 e-mails par mois, et les 
équipes hôtelières devaient gérer un 
volume similaire. Beaucoup de demandes 
étaient simples (horaires de check-in, 
restaurants, procédures de réservation 
du spa), mais chacune nécessitait une 
réponse humaine. Résultat : un temps 
précieux qui aurait pu être consacré aux 
tâches à forte valeur ajoutée comme 
l’upselling ou le traitement des 
demandes complexes. Cette masse de 
travail répétitive réduisait la capacité de 
l’équipe à offrir le service attentionné 
attendu par les clients.


15 000
14 999
14 998

e-mails par 
mois

À quelle heure devrais-je arriver pour mon rendez-vous au spa ?

Puis-je choisir un thérapeute spécifique ?

Que se passe-t-il si je suis en retard pour mon soin au spa ?

À quelle heure devrais-je arriver pour ma réservation ?

Y a-t-il un code vestimentaire ?

Dois-je apporter mon propre peignoir ou mes chaussons ?

Puis-je changer le nombre de personnes à l'enregistrement ?

14,997
Tégmoignage Client : Sunlife



Des canaux dispersés qui 
ralentissaient les réponses

Les clients contactaient Sunlife via 
WhatsApp, Instagram, Facebook 
Messenger ou le chat de leur site web, 
souvent en dehors des horaires de 
bureau. Comme ces conversations 
étaient éparpillées dans différents 
systèmes, les équipes devaient jongler 
entre plusieurs boîtes de réception, 
avec un risque accru de messages 
manqués ou doublons. Les clients 
devaient parfois se répéter, ce qui 
générait de la frustration et des  
délais de réponse plus importants.

Conversations Démarrer nouveau

Lorenzo Vargas
Messenger
 Sunlife

9:00 AM

Carmen Rodrigues
Instagram
 Sunlife

8:00 AM

Junior Doe
Whatsapp
 Sunlife

1 day

Claire Smith
Booking.com
 Sunlife

1 day

Info Activité

Lorenzo Vargas
lorenzovargas@email.com

+1 888-482-7768

Ajouter un nouveau contact

Contexte

Sunlife

Étiquettes Ajouter nouveau

Langue : Français

Durant le séjour : Sunlife

Demandes (6)

Depuis la conversation (2) Depuis le contact (6)

Changer de serviette 30/07/2021

Chambres 30/07/2021

Ventes Hijiffy (8) Ajouter nouveau

Depuis la conversation (2) Depuis le contact (6)

152 30/07/2021

423 30/07/2021

Réservations PMS (2)

Ouvert En attente Fermé Spam Tout

10+

Dois-je confirmer ma réservation avant mon arrivée ?

Dois-je apporter quelque chose avec moi, comme une pièce 

d'identité ou une confirmation ?

Le service est-il inclus, ou dois-je donner un pourboire séparément ?

Puis-je réserver plusieurs traitements consécutifs ?

Y a-t-il des frais supplémentaires dont je devrais être conscient ?

Est-ce que quelqu'un d'autre peut se charger de mon  
enregistrement ?

Avez-vous un service de consigne à bagages si j'arrive avant 

l'heure d'enregistrement ?

Tégmoignage Client : Sunlife



Des opportunités 
de réservation 
directe perdues

Des transferts 
manuels freinant 
l’upselling

Une simple question restée  
sans réponse au moment décisif 
pouvait conduire un client à 
abandonner sa réservation  
ou à passer par une OTA. Cela 
signifiait perte de revenus directs, 
commissions plus élevées et 
moins d’occasions de bâtir une 
relation durable avec le client.

Les demandes spéciales (soins au 
spa, dîner romantique, activités) 
nécessitaient l’intervention des 
équipes opérationnelles. Les 
réservations étaient transférées 
manuellement par e-mail, sans 
garantie de suivi rapide. Les clients 
pouvaient attendre plusieurs jours et 
de précieuses opportunités d’upsell 
échappaient à l’hôtel.


Please let me know how can I 
help you.

Votre assistant virtuel Sunlife

Écrivez une réponse...

Conversation automatisée |  by HiJiffy

Check-In Time

How can I help you today?

  Book a Room

 Other topics

Payez moins,  
restez plus longtemps

Profitez de réductions exclusives  
de 15 % à 20 % sur votre séjour.

Lire la suite

Bonjour !  Je suis un assistant 
IA, prêt à répondre à vos 
questions. Si jamais je ne peux 
pas vous aider, un membre de 
notre équipe prendra le relais. 
Pour de meilleurs résultats, posez 
vos questions une par une, de 
manière claire et concise.

Votre assistant virtuel Sunlife

Écrivez une réponse...

Conversation automatisée |  by HiJiffy

Comment puis-je vous  
aider aujourd'hui ?

  Réserver une chambre

Golf

Pass journalier

Toutes les propriétés

Tégmoignage Client : Sunlife



Des données limitées 
pour s’améliorer en 
continu

Avec des messages dispersés et des 
processus manuels, il était difficile 
d’avoir une visibilité sur les questions 
les plus fréquentes, la rapidité des 
réponses ou les meilleures pratiques. 
Les spams et les demandes non 
pertinentes d’influenceurs 
compliquaient davantage la situation. 
L’équipe avait besoin de données 
consolidées et claires pour mesurer  
le ROI, optimiser les workflows et 
prendre de meilleures décisions.


Tégmoignage Client : Sunlife

2

Check availability

For how many people, age 13+, do you want to book?

You have selected adults: 2

Great! Would you like to check availability and prices, 
request a quote or do you have some questions? 
Choose bellow or chat with us.

06 Aug. 21 12:14

Conversations Start new

All 5/5

9:00 AM
Claire Smith

WebChat

 Sunlife

Carmen Rodrigues
Instagram

Kabannas

8:00 AM

Junior Doe
Webchat

Hotel Central

1 day

1 day
Robert Redford

Messenger

Hotel Central

1 day
Sam Smith

Google business

Hotel Central

John Doe
Webchat

Hotel Central

2 days

BH
Booking Hotels

Information of Booking from...

Hotel Central

2 days

Joanna James
Messenger

Hotel Central

3 days

All

Marquer comme ferméAgent : Non attribué

Type your message here..

Claire Smith Haute priorité

Sunlife

Sunlife WebChat

Claire Smith

Clairesmith@email.com

+1 888-482-7768

Ajouter un nouveau contact

Dernière vue

Sunlife.com

Conversations (2)

Demandes (6)

Spa 30/07/2025

Serviette 30/07/2025

Réservations (8) Ajouter nouveau

23 30/07/2025

34 30/07/2025

Étiquettes Ajouter nouveau

Thème : nom de l'étiquette

Pendant le séjour : HiJiffy Hotel

Notes Ajouter nouveau

Profil Activité

10+

Ouvrir Rechercher des convers...

Découvrez comment améliorer vos sujets FAQ avec des insights 
et des retours précieux des utilisateurs.

QUESTIONS POSÉES CETTE SEMAINE

NON RÉPONDUES OU ÉVALUÉES NÉGATIVEMENT

SUJETS À AMÉLIORER

Insights sur les FAQ

APERÇU

Plage de dates : 30 derniers jours

TAUX D'AUTOMATISATION

par rapport aux 30 jours précédents

RÉSERVATIONS

FAITES VIA CHAT

par rapport aux 30 jours précédents

SCORE CSAT DU CHATBOT

par rapport aux 30 jours précédents

Conversations

closes par l'équipe

par rapport aux 30 jours précédents

John Smith
Messenger

Sunlife

1 jour

Steve Doe
Webchat

Sunlife

2 jours

Joanna Silva
Whatsapp

Sunlife

1 semaine

voir plus

Commencez à résoudre vos conversations 
ouvertes maintenant et améliorez le score 
CSAT de vos clients.

Conversations ouvertes

voir plus

Vous avez résolu 80 % des conversations ce mois-ci !

Continuez ainsi et améliorez vos performances !

Ravi de vous revoir, 

Claire Chazal ! 

Temps moyen pour la première réponse

11:45 h
+10:20 heures par rapport à la 
moyenne de votre équipe.

Mes métriques Métriques de l'équipe

10+

Activité des utilisateurs

Canaux par lesquels l'utilisateur a initié la conversation.

Webchat

F. Messenger

Whatsapp

Messages de réservation

WeChat

Telegram

Line

Instagram

Email

UTILISATEURS ACTIFS
3 599

Réservation

Évolution des conversations

Semaine Conversations automatisées

Demandes de chat avec 


le personnel

31 oct 1 nov 2 nov 3 nov 4 nov 5 nov 7 nov
0

25

50

75

100

Rechercher des convers...Tableau de bord



Instaurer la 
confiance des 
clients dans l’IA
Certains voyageurs restaient 
sceptiques face à un chatbot, 
préférant parler à un humain, même 
pour des demandes simples. La 
nouvelle solution à adopter devait 
donc prouver sa fiabilité : fournir des 
réponses précises et passer sans 
friction à un agent réel lorsque 
nécessaire.



Tégmoignage Client : Sunlife

Ambre

Situé à Palmar, Ambre est un havre de 
paix réservé aux adultes, classé quatre 
étoiles. C'est l'évasion idéale pour ceux 
qui recherchent la tranquillité sur la 
côte de l'île Maurice. 

Avec son ambiance sereine, cet 
établissement offre un parfait mélange 
de détente et d'aventure.

Sélectionner cette propriété

Sugar Beach

Niché parmi une végétation luxuriante 
sur les plages ensoleillées de Flic-en-
Flac, Sugar Beach est un complexe 5 
étoiles qui exhale le glamour des 
années vingt et le mystère envoûtant 
de l'île Maurice. C'est une oasis de luxe 
pour ceux qui recherchent un séjour 
haut de gamme en bord de mer.

Sélectionner cette propriété

L'heure d'enregistrement est à 
14h. Des options 
d'enregistrement anticipé sont 
disponibles moyennant des frais 
supplémentaires et sont 
soumises à disponibilité. Vous 
pouvez demander un 
enregistrement anticipé en 
envoyant un e-mail à 
guest.service@sugarbeachmauriti
us.com.

Heure d'enregistrement

Explorer les options

Envoyer un e-mail

Ok, merci

GLOW par Sunlife est notre 
parcours de spa et de bien-être, 
offrant des soins holistiques sur 
mesure avec une touche 
authentique mauricienne. Notre 
spa est ouvert tous les jours de 
9h à 19h. Souhaitez-vous explorer 
notre menu de spa ou réserver 
un rendez-vous ?

Avez-vous un spa ?

Explorer les options

Spa

C’est bon



Mise en place de  
la solution HiJiffy

Le déploiement a débuté à Ambre et Long 
Beach, avant de s’étendre à Sugar Beach, La 
Pirogue et au site principal de Sunlife. Les 
équipes d’Onboarding et de Customer 
Success de HiJiffy ont travaillé main dans la 
main avec Sunlife pour enrichir les réponses 
aux FAQ, mettre en place les workflows et 
créer des campagnes adaptées au ton et 
aux attentes de chaque resort.

L’intégration fluide avec leur moteur de 
réservation (Namastay) et leur PMS pour la 
gestion des données clients (Oracle OPERA Cloud 
PMS), garantit la cohérence de leur écosystème 
technologique. Automatisation et service humain 
s’articulent désormais naturellement, permettant 
aux équipes de préserver l’expérience 
authentique Sunlife au cœur de chaque 
interaction, sans la lourdeur du suivi manuel.


Tégmoignage Client : Sunlife



Automatisation 
intelligente des 
questions fréquentes
L’Assistant de Réservation alimenté par IA 
de HiJiffy prend désormais en charge des 
milliers de questions clients répétitives qui 
surchargeaient la boîte mail des 
réservations. Avec l’aide de l’Onboarding 
Manager, les équipes Sunlife ont conçu des 
FAQ détaillées et spécifiques à chaque 
propriété, reflétant l’identité de chaque 
resort. L’IA comprend le langage naturel et 
répond 24/7. Si une intervention humaine 
est nécessaire, la demande est 
automatiquement transférée au bon 
interlocuteur avec le contexte complet de 
l’échange. Résultat : des réponses rapides 
et claires pour les clients, et plus de temps 
pour des échanges à forte valeur ajoutée.




Bonjour !  Je suis un assistant 
IA, prêt à répondre à vos 
questions. Si jamais je ne peux 
pas vous aider, un membre de 
notre équipe prendra le relais. 
Pour de meilleurs résultats, posez 
vos questions une par une, de 
manière claire et concise.

Votre Assistant Virtuel Sunlife

Écrire une réponse...

Conversation automatisée |  par HiJiffy

Comment puis-je vous aider aujourd'hui ?

  Réserver une chambre

Golf

Pass journalier

Toutes les propriétés

Les clients de l'hôtel bénéficient 
de droits de jeu gratuits et 
illimités sur deux superbes 
parcours : le Tamarina Golf Club 
et le célèbre Île aux Cerfs Golf 
Club. L’Île aux Cerfs se situe à 
environ 90 minutes en voiture de 
la jetée, suivies d’une traversée 
en bateau de 10 minutes. Le 
transfert en bateau est gratuit et 
inclut une initiation quotidienne 
au golf ainsi que des options de 
déjeuner. Le Tamarina Golf Club 
se trouve à environ 20 minutes en 
voiture. Des balles de golf sont en 
vente et des sacs sont disponibles 
à la location au Pro-Shop. Pour 
réserver vos parties, vous pouvez 
nous envoyer un e-mail. Nous 
proposons également une offre 
de golf spécifique. Souhaitez-vous 
en savoir plus sur le code 
vestimentaire du golf ?

Pour le golf, la tenue 
recommandée comprend des 
pantalons ou des shorts ajustés, 
des polos ou des chemises à col, 
et des chaussures de golf 
appropriées avec des pointes 
souples ; des chaussettes sont 
également requises, tandis que 
les vêtements de plage, les jeans, 
les chaussures de sport et les t-
shirts ne sont pas autorisés. Pour 
réserver un créneau horaire, 
veuillez envoyer un e-mail à 
guest.service@sugarbeachmauriti
us.com.

Veuillez nous aider à améliorer 
notre service.

Comment évalueriez-vous le 
support que vous avez reçu ?

Golf

Oui, s'il vous plaît

Merci !

Bien Mauvais 

Tégmoignage Client : Sunlife



Toutes les 
conversations 
clients au 
même endroit
WhatsApp, Instagram, Facebook 
Messenger et le chat du site web 
sont désormais centralisés sur 
une seule plateforme. Plus besoin 
de passer d’un compte à l’autre : 
l’Assistant de Réservation IA traite 
les questions courantes, pendant 
que l’équipe se consacre aux 
demandes plus complexes, 
assurant une communication 
fluide et cohérente.

Maximiser les 
réservations 
directes
Pendant le processus de réservation, 
l'assistant de réservation IA répond 
instantanément aux questions, au 
moment décisif. Si le client est prêt à 
réserver, il est redirigé vers le logiciel 
Namastay, qui finalise la réservation 
rapidement, sans quitter le site de 
Sunlife. Cela réduit les fuites vers les 
OTA et renforce la relation directe 
avec le client.

Tégmoignage Client : Sunlife

Bonjour !  Je suis un assistant 
IA, prêt à répondre à vos 
questions. Si jamais je ne peux 
pas vous aider, un membre de 
notre équipe prendra le relais. 
Pour de meilleurs résultats, posez 
vos questions une par une, de 
manière claire et concise.

Votre Assistant Virtuel Sunlife

Écrire une réponse...

Conversation automatisée |  par HiJiffy

Comment puis-je vous aider  
aujourd'hui ?

  Réserver une chambre

Golf

Pass journalier

Toutes les propriétés

Ambre

Situé à Palmar, Ambre est un havre de 
paix réservé aux adultes, classé quatre 
étoiles. C'est l'évasion idéale pour ceux 
qui recherchent la tranquillité sur la 
côte est accidentée de l'île Maurice. 
Avec son ambiance sereine, cet 
établissement offre un parfait mélange 
de détente et d'aventure.

Sélectionner cette propriété

Sugar Beach

Niché parmi la verdure luxuriante des 
plages ensoleillées de Flic-en-Flac, 
Sugar Beach est un complexe 5 étoiles 
qui exhale le glamour des années vingt 
et le mystère enchanteur de l'île 
Maurice. C'est une oasis de luxe pour 
ceux qui recherchent un séjour en bord 
de mer haut de gamme.

Sélectionner cette propriété



Un transfert 
automatique qui 
stimule l’upselling

Les demandes liées aux soins, dîners 
spéciaux ou activités sont désormais 
directement transmises aux bonnes 
équipes avec des notifications en 
temps réel. Fini les demandes 
oubliées dans une boîte mail : les 
clients obtiennent des confirmations 
rapides, ce qui augmente les chances 
de ventes additionnelles et 
d’upgrades.

Des campagnes 
proactives tout  
au long du 
parcours client

Grâce au Gestionnaire de Campagnes 
de HiJiffy, les équipes Sunlife 
conçoivent des campagnes WhatsApp 
personnalisées, envoyées avant et 
pendant le séjour. Ces messages 
mettent en avant les offres du spa  
et de la boutique, ainsi que les 
activités uniques que les clients ne 
découvriraient pas forcément seuls. 
L’intégration avec Oracle OPERA 
Cloud PMS permet d’envoyer des 
messages pertinents et opportuns, 
basés sur des données clients 
actualisées. Flexible, le Gestionnaire 
de Campagnes permet d’ajuster les 
communications en fonction de la 
saison ou du taux d’occupation. Les 
taux d’ouverture élevés confirment 
que les clients apprécient ces 
échanges utiles et directs.


Tégmoignage Client : Sunlife

9:41

12 Paradise Resort... 
online

Abonnement

Premium

4 messages de campagne par réservation
Inclus dans le plan

Vous voulez plus de messages de campagne sans frais supplémentaires ?

Demandez plus de messages de campagne pour votre plan !

Messages envoyés

Inclus dans le plan

Supplément au plan

Voir tous les messages envoyés en détail

311
Messages supplémentaires

897€
Frais supplémentaires sur votre plan de facturation actuel

Voir les messages détaillés avec les coûts

Trafic de messagerie des 30 derniers jours Tous les messages envoyés Messages supplémentaires envoyés

1

Oct

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

25k

30k

20k

15k

10k

5k

0

Demande de spa
Créé : il y a 1 heure

Guest

Numéro de chambre : 45
Nom du client : Jenny Smith
Description

Étiquette : Puis-je réserver un soin au spa ?

Marquer comme fermé Partager par email

Jenny Smith
Whatsapp
Sunlife

9:00 AM

Aujourd'hui

9:41

12 Hôtel central
en ligne

Aujourd'hui

9:41

12 Sunlife
en ligne

Bienvenue à Sugar Beach ! 


Nous sommes ravis de vous avoir avec 
nous. Pour profiter au maximum de votre 
séjour, découvrez ces expériences :  

Expériences et activités allant des 
sports nautiques aux aventures 
terrestres


Soins spa relaxants

Shopping dans notre boutique pour 

des trouvailles uniques

Si vous avez besoin de quoi que ce soit, 
répondez simplement à ce message sur 
WhatsApp. Notre assistant virtuel peut 
vous aider avec les questions 
fréquentes, et notre équipe est toujours 
disponible pour un soutien direct.

Nous vous souhaitons un séjour 
incroyable ! 
Cordialement,

Votre famille Sugar Beach

9h41

Expériences

Faites-vous plaisir

Notre boutique

Salut !  Le compte à rebours a 
commencé ! Dans seulement deux 
jours, vous allez entrer dans votre 
paradis à Sugar Beach.

Pour faciliter votre arrivée, pensez 
à télécharger et à compléter votre 
pré-enregistrement sur notre 
application mobile. C'est un moyen 
rapide de commencer votre séjour.

Et si vous avez besoin de quoi que 
ce soit avant ou pendant votre 
séjour, n'hésitez pas à nous 
envoyer un message ici sur ce chat 
WhatsApp. Notre assistant virtuel 
est prêt à répondre aux questions 
courantes, et notre équipe est 
disponible pour une assistance 
supplémentaire.

Nous avons hâte de rendre votre 
séjour merveilleux ! 
À bientôt,

L'équipe de Sugar Beach

9. 41 AM

Téléchargez l'application



Résultats



Un gain de temps 
considérable pour 
de vraies connexions 
avec les clients
En douze mois, l’assistant de réservation 
IA de HiJiffy a géré 39 815 conversations 
avec les clients, dont 80 % résolues 
automatiquement après au moins une 
interaction. Cela a allégé la charge de 
l’équipe de réservations en réduisant le 
travail répétitif et en libérant du temps 
pour des interactions personnalisées, 
l’upselling, et la résolution de demandes 
complexes. Les clients bénéficient de 
réponses plus rapides, tandis que les 
équipes peuvent se concentrer sur la 
création de séjours mémorables. Elles 
disposent aussi de plus de temps pour 
accompagner les voyageurs souhaitant 
un séjour sur mesure.

Tégmoignage Client : Sunlife

Assistant de réservation IA

Heure d'enregistrement

Petit-déjeuner

Restaurants

Réserver une chambre

Enregistrement

conversations gérées 
via la plateforme.

39 815

Bonjour !  Je suis un assistant 
IA, prêt à répondre à vos 
questions. Si jamais je ne peux 
pas vous aider, un membre de 
notre équipe prendra le relais. 
Pour de meilleurs résultats, posez 
vos questions une par une, de 
manière claire et concise.

Votre Assistant Virtuel Sunlife

Écrire une réponse...

Conversation automatisée |  par HiJiffy

Comment puis-je vous aider 
aujourd'hui ?

  Réserver une chambre

Golf

Pass journalier

Toutes les propriétés

L'heure d'enregistrement est à 
14h. Des options 
d'enregistrement anticipé sont 
disponibles moyennant des frais 
supplémentaires et sous réserve 
de disponibilité. Vous pouvez 
demander un enregistrement 
anticipé en envoyant un e-mail à 
guest.service@sugarbeachmauriti
us.com.

Explorer les options

Envoyer un e-mail

Ok, merci

Heure d'enregistrement



Plus aucun message 
manqué, quel que soit 
le canal ou l’heure

Tous les messages des clients 
(WhatsApp, Instagram, Facebook 
Messenger ou chat du site) arrivent 
désormais dans un espace de travail 
unique. Plus besoin de vérifier 
plusieurs boîtes ou de répéter les 
réponses. Les campagnes WhatsApp  
à elles seules ont permis d’envoyer 
plus de 10 824 messages, avec un  
taux de lecture de 85 %, largement 
supérieur aux taux d’ouverture des  
e-mails (souvent inférieurs à 30 %), 
depuis octobre 2024. La solidité de 
l’intégration avec Oracle OPERA  
Cloud PMS assure une communication 
claire, directe et fiable, là où les clients 
sont les plus présents.


Tégmoignage Client : Sunlife

Campagnes WhatsApp 
envoyées

10 824

Taux de lecture
85 %

Avez-vous une piscine ?

Puis-je amener mon chien ?

Puis-je réserver une nuit supplémentaire ?

Puis-je faire un late check-out ?



Des revenus directs 
protégés, moins de 
pertes vers les OTA

L’assistant de réservation IA apporte des 
réponses immédiates aux clients au moment 
où ils en ont besoin, réduisant ainsi les 
abandons de réservation. Résultat : 177 
réservations directes sécurisées, près de 
494 000 € de revenus directs générés, qui, 
autrement, auraient pu partir vers les OTA. 
En complément de la stratégie de revenus de 
Sunlife, HiJiffy s’intègre parfaitement à 
l’écosystème technologique du groupe et 
contribue à une croissance exceptionnelle : 
+46,9 % de nuitées, +2,6 % d’ADR (taux 
journalier moyen), et +50 % de revenus 
chambres et packages par rapport à l’année 
précédente. Cela améliore non seulement les 
marges, mais permet aussi de garder la 
relation client en interne, ouvrant la voie à 
une fidélisation durable. 

177

€494 000

Réservations directes
HiJiffy a contribué à +46.9 % de nuitées et +2,6 % d’ADR

Du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025

€492K

€493K
€494K

Tégmoignage Client : Sunlife



Un transfert plus rapide, 
plus d’opportunités 
d’upsell


Les demandes d’activités spéciales et 
d’upgrades arrivent désormais 
immédiatement auprès des équipes 
concernées. Les clients reçoivent des 
confirmations plus rapides et acceptent 
plus volontiers les recommandations pour 
des services additionnels. Cette fluidité 
renforce à la fois les revenus d’upsell et 
l’expérience globale.

Tégmoignage Client : Sunlife

2

For how many people, age 13+, do you want to book?

You have selected adults: 2

Marquer comme ferméAgent : Non attribué

Tapez votre message ici..

Claire Smith Haute priorité

Sunlife

Sunlife

Claire Smith

Clairesmith2@email.com

+1 888-482-7768

Ajouter un nouveau contact

Dernière vue

https://Sunlife.com/

Conversations (2)

Demandes (6)

Réservations (8) Ajouter nouveau

213 30/07/2021

123 30/07/2021

Étiquettes Ajouter nouveau

Thème : nom de l'étiquette

Pendant le séjour : HiJiffy Hotel

Notes Ajouter nouveau

Profil Activité

10+

Ouvert Rechercher des convers...

Cher M. Chen,

Merci d'avoir choisi Sunlife pour votre prochain séjour. 
Nous sommes ravis de confirmer votre rendez-vous 
pour un massage suédois le 11 septembre au matin.

Nous avons également noté votre préférence pour une 
chambre calme à un étage supérieur avec des oreillers 
supplémentaires, et notre équipe veillera à ce que tout 
soit préparé pour votre confort.

Nous avons hâte de vous accueillir et de rendre votre 
séjour relaxant et mémorable. Si vous avez d'autres 
demandes, n'hésitez pas à nous le faire savoir.

Cordialement,

Conversations Démarrer nouveau

All 5/5

9:00 AM
Claire Smith

Whatsapp
Sunlife

Carmen Rodrigues
Whatsapp
Sunlife

8:00 AM

Junior Doe
Whatsapp
Sunlife

1 day

1 day
Robert Redford

Whatsapp
Sunlife

1 day
Sam Smith

Whatsapp
Sunlife

John Doe
Whatsapp
Sunlife

2 days

All

Bonjour, je séjournerai à l'hôtel Sunlife du 10 au 13 
septembre. J'aimerais réserver un soin au spa pour un 
massage suédois le 11 septembre au matin. De plus, si 
possible, merci de fournir une chambre calme à un 
étage supérieur avec des oreillers supplémentaires. 
Merci !

*Example of a special activities 



Hausse des 
check-ins 
avant l’arrivée

Les campagnes WhatsApp proactives 
incitent les clients à compléter leur 
pré-enregistrement en ligne avant leur 
arrivée. Résultats : moins d’attente à la 
réception et un début de séjour sur 
une note positive. Pendant le séjour, 
les messages mettent en avant des 
offres exclusives, soins spa ou articles 
de boutique que les clients auraient pu 
manquer. Grâce à leurs taux 
d’ouverture élevés, les campagnes 
WhatsApp assurent que ces offres 
sont vues et déclenchent plus 
d’actions que les e-mails. Par exemple, 
Sugar Beach envoie à ses clients des 
messages WhatsApp incitant à finaliser 
leur enregistrement avant l’arrivée et a 
observé un volume nettement 
supérieur par rapport aux resorts qui 
ne l’ont pas encore mis en place.


Claire Smith
WebChat
 Sunlife

9:00 AM

Carmen Rodrigues
Instagram
 Sunlife

8:00 AM

Junior Doe
Webchat
 Sunlife

7:34AM

Check-in

Arrivée

D L M M J V S
08:00; 09:00; 10:00

Période : Toujours

Enregistré
3 jours avant

Approuvé

Check-In

Campagne envoyée

Welcome to Sugar Beach! 


We're delighted to have you with 
us. To make the most of your stay, 
check out these experiences:  

Experiences & activities from 
water sports to land adventures


Blissful spa treatments

Boutique shopping for unique 

finds

If you need anything, just reply to 
this message on WhatsApp. Our 
virtual assistant can help with 
FAQs, and our team is always 
available for direct support. 


Wishing you an amazing stay! 

Warm regards,

Your Sugar Beach Family

9. 41 AM

Experiences

Pamper Yourself

Our boutique

Aujourd'hui

9:41

12 Hôtel central
en ligne

Aujourd'hui

9:41

12 Sunlife
en ligne

Bienvenue à Sugar Beach ! 


Nous sommes ravis de vous avoir avec 
nous. Pour profiter au maximum de votre 
séjour, découvrez ces expériences :  

Expériences et activités allant des 
sports nautiques aux aventures 
terrestres


Soins spa relaxants

Shopping dans notre boutique pour 

des trouvailles uniques

Si vous avez besoin de quoi que ce soit, 
répondez simplement à ce message sur 
WhatsApp. Notre assistant virtuel peut 
vous aider avec les questions 
fréquentes, et notre équipe est toujours 
disponible pour un soutien direct.

Nous vous souhaitons un séjour 
incroyable ! 
Cordialement,

Votre famille de Sugar Beach

9h41

Expériences

Faites-vous plaisir

Notre boutique
Découvrez comment améliorer vos sujets FAQ avec des insights 
et des retours précieux des utilisateurs.

QUESTIONS POSÉES CETTE SEMAINE

NON RÉPONDUES OU ÉVALUÉES NÉGATIVEMENT

SUJETS À AMÉLIORER

Insights sur les FAQ

APERÇU

Plage de dates : 30 derniers jours

TAUX D'AUTOMATISATION

par rapport aux 30 jours précédents

RÉSERVATIONS

FAITES VIA CHAT

par rapport aux 30 jours précédents

SCORE CSAT DU CHATBOT

par rapport aux 30 jours précédents

Conversations

closes par l'équipe

par rapport aux 30 jours précédents

John Smith
Messenger

Sunlife

1 jour

Steve Doe
Webchat

Sunlife

2 jours

Joanna Silva
Whatsapp

Sunlife

1 semaine

voir plus

Commencez à résoudre vos conversations 
ouvertes maintenant et améliorez le score 
CSAT de vos clients.

Conversations ouvertes

voir plus

Vous avez résolu 80 % des conversations ce mois-ci !

Continuez ainsi et améliorez vos performances !

Bienvenue de nouveau

John Doe !

Temps moyen pour la première réponse

11:45 h
+10:20 heures par rapport à la 
moyenne de votre équipe.

Mes métriques Métriques de l'équipe

10+

Activité des utilisateurs

Canaux par lesquels l'utilisateur a initié la conversation.

Webchat

F. Messenger

Whatsapp

Messages de réservation

WeChat

Telegram

Line

Instagram

Email

UTILISATEURS ACTIFS
3 599

Réservation

Évolution des conversations

Semaine Conversations automatisées

Demandes de chat avec 

le personnel

31 oct 1 nov 2 nov 3 nov 4 nov 5 nov 7 nov
0

25

50

75

100

Rechercher des convers...Tableau de bord

Tégmoignage Client : Sunlife



De meilleures 
données pour 
de meilleures 
décisions

Chaque conversation, campagne et transfert 
est désormais suivi en un seul endroit. 
L’équipe peut identifier les tendances, 
mesurer les temps de réponse et affiner  
les FAQ ou offres selon les résultats. Cette 
visibilité permet à Sunlife d’optimiser le 
parcours digital client, de quantifier le ROI, 
tout en protégeant la dimension humaine 
qui fait la force de la marque.

Canaux utilisés par l’utilisateur pour initier la conversation

Webchat

F. Messenger

Whatsapp

Messages de réservation

WeChat

Telegram

Line

Instagram

Email

UTILISATEURS ACTIFS

3 599

Semaine Conversations automatisées

Demandes de discussion avec le personnel

31 Oct 1 Nov 2 Nov 3 Nov 4 Nov 5 Nov 7 Nov
0

25

50

75

100

Tégmoignage Client : Sunlife



Témoignages

 Jason Noordine, Head of Digital Marketing, Sunlife Mauritius

« Nous avons choisi HiJiffy plutôt que d’autres fournisseurs pour leur 
expertise hôtelière, leurs intégrations fluides et leur IA intelligente, proche de 
l’humain. Leur chatbot gère les demandes multilingues 24/7, allège la charge 
des équipes et augmente les réservations directes. La mise en place a été 
simple, le support est remarquable et leur innovation nous maintient en 
avance. C’est un outil puissant qui améliore réellement l’expérience client et 
l’efficacité opérationnelle - je le recommande vivement. »

Tégmoignage Client : Sunlife



 Joana Rodrigues, Customer Success Team Lead, HiJiffy

« Travailler avec Sunlife a été une expérience très enrichissante. Vincent et Jason avaient une 
vision claire dès le départ : utiliser la technologie pour simplifier et accélérer l’expérience des 
clients, sans jamais perdre la chaleur humaine qui fait la renommée de Sunlife. Ils ont été 
impliqués à chaque étape, veillant à ce que la personnalité de chaque resort transparaisse dans 
l’assistant de réservation IA et que chaque campagne soit personnelle et pertinente. 

C’est formidable de voir comment cela a transformé les opérations quotidiennes : moins de 
tâches répétitives, toutes les conversations centralisées, et plus de temps pour créer les séjours 
que les clients n’oublient jamais. »

 Vincent Lecordier, Digital Marketing Executive, Sunlife Mauritius


« Le chatbot HiJiffy offre des performances fiables, répondant aux attentes en 
matière de chatbots basés sur l’IA et de messagerie client. La plateforme est non 
seulement efficace, mais aussi parfaitement adaptée à la collaboration, notamment 
pour la gestion du live chat avec l’équipe. Ce qui distingue vraiment HiJiffy, c’est son 
équipe support exceptionnelle : toujours réactive, efficace dans la résolution des 
problèmes et ouverte aux retours et suggestions pour s’améliorer en continu. »

Tégmoignage Client : Sunlife



Oracle OPERA Cloud PMS  

Oracle Hospitality met à profit plus de 45 ans d’expérience dans les 
solutions technologiques pour les hôteliers indépendants, chaînes 
mondiales et régionales, croisiéristes et casinos. Ses logiciels et services 
permettent d’exploiter la richesse des données pour offrir des expériences 
personnalisées, maximiser la rentabilité et fidéliser les clients.

Basée sur le cloud, mobile et ouverte via API, la suite Oracle inclut OPERA 
Cloud (PMS et distribution), Simphony (POS), le reporting et l’analytique, 
ainsi que Nor1 (solutions d’upsell). Ensemble, elles accélèrent l’innovation, 
augmentent les revenus, réduisent les coûts IT et optimisent l’efficacité 
opérationnelle.



oracle.com/Hospitality




Namastay – Moteur de réservation



Namastay simplifie les réservations et paiements en ligne pour les hôtels 
comme pour leurs clients. Sa solution augmente les revenus directs, prend 
en charge les moyens de paiement modernes (wallets numériques, 
paiement différé, etc.) et garantit une expérience fluide de bout en bout, 
directement sur le site des hôtels.

Déjà adopté par des centaines d’établissements à travers le monde, 
d’hôtels boutiques indépendants aux groupes hôteliers internationaux de 
luxe, Namastay est un partenaire de confiance pour les marques 
hôtelières tournées vers l’avenir.




À propos des partenaires technologiques


Tégmoignage Client : Sunlife

https://www.oracle.com/Hospitality
https://namastay.io/


Key benefits

L'expérience client gérée 
en un seul endroit

Centralisez, automatisez et mesurez votre service client et vos 
communications sur une seule plateforme puissante

2

0

I would like to have a king-size bed please

lorenzovargas@email.com

yes

For how many people, age 13+, do you want to book?

You have selected adults: 2

For how many children, age 2 to 12, do you want to book?

You have selected children: 0

Do you have any special request for your reservation?

What is your email address?

Do you confirm your info?

You have selected request: I would like to have a king-
size bed please

Thank you! A team member will evaluate your 
request and get back to you as soon as possible 

06 Aug. 21 12:14

Mark as closedAgent: Unassigned

Type your message here..

Lorenzo Vargas High priority

All

Conversations Start new

Show filters

Visitor’s name
Channel name
Property name

Time

Visitor’s name
Whatsapp
Property name

Time

Visitor’s name
Instagram
Property name

Time

Time
Visitor’s name

Channel name
Property name

Time
Visitor’s name

Channel name
Property name

Time
Visitor’s name

Channel name
Property name

Last viewed

https://hijiffy.com/

Requests

Change Lightbulb 31/07/2023

Change Towels 30/07/2023

Reservations Add new

#950 30/07/2023

#590 30/07/2023

Tags Add new

Language: English

Profile Activity

HiJiffy Hotel Messenger

Lorenzo Vargas

lorenzovargas@email.com

+1 888-482-7768

Add new contact

Open Search conversations ...

10+

2

0

I would like to have a king-size bed please

lorenzovargas@email.com

yes

For how many people, age 13+, do you want to book?

You have selected adults: 2

For how many children, age 2 to 12, do you want to book?

You have selected children: 0

Do you have any special request for your reservation?

What is your email address?

Do you confirm your info?

You have selected request: I would like to have a king-
size bed please

Thank you! A team member will evaluate your 
request and get back to you as soon as possible 

06 Aug. 21 12:14

Mark as closedAgent: Unassigned

Type your message here..

Lorenzo Vargas High priority

All

Conversations Start new

Show filters

9:00 AM
Lorenzo Vargas

Whatsapp
HiJiffy Hotels & Resorts

Carmen Rodrigues
Instagram
Hotel Central

8:00 AM

Junior Doe
Webchat
Hotel Central

1 day

1 day
Robert Redford

Messenger
Hotel Central

1 day
Sam Smith

Google business
Hotel Central

John Doe
Webchat
Hotel Central

2 days

BH
Booking Hotels

Information of Booking from...
Hotel Central

2 days

Joanna James
Messenger
Hotel Central

3 days

Last viewed

https://hijiffy.com/

Requests

From Conversation (2) From Contact (6)

Request tittle 30/07/2021

Request tittle 30/07/2021

Reservations Add new

From Conversation (2) From Contact (6)

Reservation number 30/07/2021

Reservation number 30/07/2021

Profile Tittle Activity

HiJiffy Hotel Messenger

Lorenzo Vargas

lorenzovargas@email.com

+1 888-482-7768

Add new contact

Open Search conversations ...

10+

OVERVIEW

Date range: last 30 days

Conversations Evolution

AUTOMATION 

RATE

16% 
from previous 30 days

80%
BOOKINGS

MADE VIA CHAT

-6% 
from previous 30 days

240
CHATBOT

CSAT SCORE

17% 
from previous 30 days

85%
Conversations 

closed by the team

150% 
from previous 30 days

21 648

Automated conversations Requests to chat with staff

1

Jun

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

100

80

60

40

20

0

Month

User Activity

Channels from where the user initiated the conversation.

Webchat

F. Messenger

Whatsapp

Booking Messages

WeChat

Telegram

Line

Instagram

Google Business

Email

ACTIVE USERS
3 599

John Smith
Messenger
HiJiffy Hotels & Resorts

1 day

· Steve Doe
WebChat
HiJiffy Hotels & Resorts

2 days

· Joanna Silva
Whatsapp
HiJiffy Hotels & Resorts

1 week

view more

Start solving your open conversations now 
and enhance your clients CSAT score.

9 conversations to solve!

open Conversations

Average time for first reply

+10:20 hours than your team avg. 11:45 h 

My metrics Team metrics

You’ve solved 80% of conversations this month!

Keep it up and improve your performance!

Welcome back 

John Doe!

10+

Search conversations ...Dashboard



Réservation
Réponse aux FAQ


Réservation via le chat


Campagnes pop-up sur votre site


Génération de leads

Réservation Arrivée Séjour Départ Post-séjour

Intégrations

Moteur de Réservation

Marketing Digital

CRM

Rechercher & Réserver     Offres     Événements     Contacts

105 95 €

230 123 €

754 452 €

En adhérant à notre 
programme de fidélité, 
vous bénéficiez d'un 
massage de la tête gratuit 
lors de chaque séjour dans 
notre spa 

Hotel Central 
Business Chat

Hotel Central
Hotel Resort

0:00Aa

Bonjour, je suis un 
assistant virtuel et je 
suis là pour vous 
aider à réserver 
votre prochain 
séjour.

   WhatsApp

  Réserver une chambre

Destination

Portugal

États-Unis

Pays-Bas

Destination

Espagne

Afrique du Sud

Italie

  Réserver une chambre

9:41

décembre 2024

S M T W T F S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

1 1 1 28 30

Détails de la réservation
2 nuits à l’Hôtel Central

29/12/2024 - 31/12/2024

2 adultes

1 enfant

Modifier la réservation

29 31

Hotel Central

Écrire une réponse...

Conversation automatisée  par HiJiffy

Bonjour, serait-il possible de faire le 
check-out plus tard ?

Oui, nous vous offrons la possibilité 
de faire un late check-out pour un 
supplément de 20 € par heure, 
jusqu'à un maximum de 3 heures, 
sous réserve de disponibilité. 
Veuillez nous contacter à l'avance 
pour organiser ce service.

Canaux



Arrivée
Message de bienvenue


Check-in en ligne


Promotion du programme de fidélité


Canaux

PMS

CRM

App de l’hôtel

Check-in

Upselling

Check-out

Maintenance

Avis clients

Intégrations

Hello Marine,

 

Votre escapade approche à grands 
pas ! 



Mais avant de vous accueillir à bras 
ouverts, on souhaite vous partager 
quelques trésors cachés. Spoiler 
alert : vous risquez de tomber sous 
le charme de notre ville !



Voici un petit article avec nos 
meilleures recommandations 
locales et des petits conseils qui 
vous seront sûrement utiles :



 

À très bientôt, 

L’Hôtel Central 

https://hotelcentral/conseils



Merci !

9:41

12 Hotel central
online

Bonjour Lucie, 


Nous avons hâte de vous accueillir 
à l'Hôtel Central !



Pour accélérer votre arrivée, nous 
vous invitons à remplir notre 
formulaire d'enregistrement en 
ligne : 

Merci !

L’Hôtel Central

hotelcentral.com/checkin 



J’ai hâte !

9:41

12 Hotel central
online

Bonjour, nous sommes ravis de vous 
accueillir dans notre hôtel dans 
quelques heures ! 

N'oubliez pas que votre check-in a 
lieu à 12h00. N’hésitez pas à nous 
contacter si vous avez besoin de quoi 
que ce soit avant ou pendant votre 
séjour.



Si vous faites partie du Club Hôtel 
Central, vous pouvez remplir le 
formulaire de pré-enregistrement 
pour accélérer votre arrivée et vous 
rendre directement dans votre 
chambre. Il vous suffit de cliquer sur 
le lien ci-dessous et de suivre les 
instructions :


L'équipe de l'Hôtel Central

https://www.hotelcentral.com/pre-
check-in



9. 41 AM

Demande de surclassement

Prendre RDV au spa

Appeler la réception

9:41

12 Hotel central
online

Réservation Arrivée Séjour Départ Post-séjour



Canaux

PMS

CRM

App de l’hôtel

Check-in

Upselling

Check-out

Maintenance

Avis clients

Intégrations

Séjour
Demandes internes


Campagnes d’upsell et cross-sell


Questionnaires de satisfaction

Hello Martin, 

Envie de démarrer votre journée en 
mode cosy ? On a pensé à tout avec 
notre offre exclusive Breakfast in 
Bed !



Pour seulement 19 € par personne et 
par jour, profitez d'un petit-déj aux 
petits oignons livré directement dans 
votre chambre.



 Croissants tout chauds

 ️Café premium 

 Œufs sur commande

 Fruits frais

 Fromages locaux



Pour vous offrir ce petit plaisir, il vous 
suffit de cliquer ici - 

 - et on 
s’occupe du reste.



Un réveil tout en douceur vous attend 
au pied de votre porte ! 

https://
hotelcentral/petit-dejeuner

9. 41 AM

9:41

12 Hotel central
online

Bonjour Elodie,



Votre séjour chez nous est peut-être 
arrivé à sa fin, mais nous ne voulons 
pas vous dire au revoir tout de suite !



Vos commentaires sont notre étoile 
polaire et nous permettent de créer 
des expériences toujours plus 
attrayantes. 

Pourriez-vous prendre quelques 
minutes afin de répondre à notre 
enquête de satisfaction ?
 

Nous avons hâte de construire 
ensemble l’Hôtel Central de demain !

Merci !


https://hotelcentral/feedback



Bien sûr, avec plaisir ! 

9:41

12 Hotel central
online

Marine Dubois

Entre 11 heures et 15 heures. Merci

Quel est votre nom ?

Bonjour ! Pourriez-vous nettoyer ma 
chambre aujourd'hui, s'il vous plaît ?

324

Pourriez-vous me donner le numéro 
de votre chambre, s'il vous plaît ?

À quelle heure souhaitez-vous que 
nous passions ?

9:41

12 Hotel central
online

Réservation Arrivée Séjour Départ Post-séjour



Canaux

PMS

CRM

App de l’hôtel

Check-in

Upselling

Check-out

Maintenance

Avis clients

Intégrations

Séjour
Campagnes de check-out


Campagnes d’avis clients

Merci infiniment, Marion ! 



Toute l'équipe de l'Hôtel Central vous 
remercie d’avoir choisi de séjourner 
chez nous. 

Ce fut un vrai bonheur de vous 
accueillir, et nous avons hâte de vous 
revoir dans notre petit coin de 
paradis.



Si vous avez un moment pour 
partager votre expérience sur 
TripAdvisor, nous vous en serions très 
reconnaissants : 

À (très) bientôt,

L’Hôtel Central 


https://bitly/avis



Avec plaisir, merci !
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Nous vous remercions du fond du 
cœur d'avoir choisi de séjourner chez 
nous !



Pour maintenir notre niveau 
d'excellence, nous comptons sur les 
retours de clients comme vous.



Si vous êtes membre de notre 
programme de fidélité, envoyez-nous 
une capture d'écran de votre avis et 
vous recevrez automatiquement une 
réduction de 20 % au restaurant lors 
de votre prochaine visite. 

Laissez un avis

Réservez votre prochain séjour

Adhérez au programme de fidélité

Écrire un avis
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Campagnes promotionnelles

Nous espérons que vous avez passé 
un merveilleux moment à l’Hôtel 
Central !



Si l’envie vous prend de revenir, 
profitez d’une remise exclusive de 5 % 
sur votre prochain séjour ! Il vous 
suffit d’utiliser le code 
HOTELCENTRAL5 lors de votre 
réservation sur notre site web. 

Nous serions ravis de savoir ce que 
vous avez pensé de votre séjour - 
votre avis compte vraiment pour 
nous !



Un grand merci 
9. 41 AM

9:41

12 Hotel central
online

Merci d’avoir séjourné avec nous ! 

Nous espérons que vous avez passé 
un merveilleux séjour. Pour rendre 
votre prochaine visite encore plus 
spéciale, nous vous invitons à 
rejoindre notre Programme de 
Fidélité ! 

Profitez de réductions exclusives, 
d'avantages spéciaux et de 
réservations prioritaires, le tout 
gratuitement !



Inscrivez-vous en quelques 
secondes : 

Nous avons hâte de vous accueillir à 
nouveau ! 

www.hotelcentral.com/
loyaltyprogram



9h41

Bien sûr, merci !
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