
 info@hijiffy.com +351 21 123 0217 info@hijiffy.com +351 21 123 0217

Casos  
de Éxito
Chatbot con IA automatiza  
el 89 % de consultas y genera 
733.000 € en GHT Hoteles
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GHT Hoteles es un grupo hotelero de 
referencia con presencia en la Costa Brava y 
la Costa del Maresme, A lo largo de los años, 
ha consolidado su éxito gracias a una oferta 
que combina comodidad, entretenimiento y 
ubicaciones privilegiadas junto al mar. Así,  
su crecimiento trajo consigo nuevos desafíos 
operativos, especialmente en la atención al 
cliente, la comunicación digital y la 
optimización de las reservas directas.



Para abordar estos retos, en 2021 GHT Hoteles 
apostó por la transformación digital con 
HiJiffy, integrando soluciones de inteligencia 
artificial y automatización en su operativa. 
Con la implementación del Asistente de 
Reservas con IA y la Consola de Gestión de la 
Plataforma de Comunicación para Hoteles, 
logró agilizar la atención al cliente, segmentar 
accesos del equipo y maximizar las reservas 
directas gracias a una integración fluida con 
su ecosistema tecnológico.

A continuación, 
exploramos los desafíos 
clave, las soluciones 
implementadas y los 
impactantes resultados 
obtenidos en 2024.
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El Cliente: 

GHT Hoteles

Con varias décadas de trayectoria, 
GHT Hoteles se ha posicionado en 
la Costa Brava y la Costa del 
Maresme-Barcelona como un 
importante grupo hotelero. Su 
propuesta se centra en ofrecer 
experiencias vacacionales 
diseñadas para familias y  
viajeros que buscan confort y 
entretenimiento en la costa.
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Cuenta con un total de 12 
establecimientos, entre los que se 
encuentran hoteles y aparthoteles para 
todos los gustos y tipos de vacaciones. 
Algunos de ellos son perfectos para 
familias, ofreciendo animación diaria 
durante el verano, espectáculos 
nocturnos y eventos temáticos como 
Halloween, la Castañada y noches 
gastronómicas con especialidades 
catalanas. También hay opciones  
para quienes buscan un ambiente  
más relajado, o incluso opciones que 
combinan instalaciones y servicios  
para niños con zonas de relax exclusivas 
para adultos. 


Establecimientos

Hoteles y Aparthoteles Please let me know how can I 
help you.

GHT Hoteles

Write a reply...

Automated conversation |  by HiJiffy

Check-In Time

How can I help you today?

  Book a Room

 Other topics

¡Tenemos muchas ganas de 
verte en Semana Santa! 


Reservar

Hola! Soy un asistente virtual y 
puedo ayudarte a reservar tu 
próxima estancia.

¡Excelente! ¿Te gustaría 
comprobar disponibilidad y 
precio o tienes alguna 
pregunta?

GHT Hoteles

Comprobar disponibilidad Tengo preguntas

Escribe tu respuestas

Conversación automatizada |  por  HiJiffy

¿Necesitas ayuda para 
reservar tu estancia?

Sí

No

Todos los hoteles
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Varios de sus establecimientos cuentan  
con spa, gimnasio y servicios pet-friendly, 
La mayoría de sus hoteles están ubicados  
a un máximo de 10 minutos a pie de la playa 
y, además, algunos ofrecen impresionantes 
vistas al mar, brindando el equilibrio 
perfecto entre relax, entretenimiento  
y una ubicación privilegiada.



GHT Hoteles sigue evolucionando, 
combinando tradición, innovación  
y hospitalidad para ofrecer experiencias 
únicas en la costa catalana.


En GHT Hoteles nos encanta 
conocerte y esperamos que 
vuelvas a pasar tus vacaciones con 
nosotros cada año.

Si además quieres formar parte de 
nuestra gran familia y ser el 
primero en conocer las últimas 
novedades, ofertas y promociones 
de GHT Hoteles, ¡apúntate al club 
y empieza a acumular puntos que 
podrás transformar en 
descuentos para tus vacaciones!

GHT Hoteles

CLUB GHT

Más información

All Hoteles

Hay WiFi gratuita disponible en 
todas las habitaciones.

Wi-fi

La salida es hasta las 11:00. La 
salida tardía está sujeta a 
disponibilidad. Si decide 
abandonar el hotel antes de su 
fecha de salida programada, el 
hotel podrá reembolsarle hasta el 
50 % del importe total por los 
servicios no prestados, siempre 
que su estancia sea superior a 
una noche y lo solicite antes de 
abandonar el hotel.

Check out
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Los Desafíos

El crecimiento de GHT Hoteles trajo 
consigo desafíos en la comunicación 
digital y la atención al cliente. La 
plataforma que utilizaban era limitada, 
lo que dificultaba atender a los 
usuarios con eficiencia y recopilar 
datos clave. Además, necesitaban una 
solución que permitiera segmentar 
accesos para los equipos de reservas y 
marketing digital, y que fuera 
compatible con GNA Hotel Solutions, 
su motor de reservas, para garantizar 
un flujo de trabajo óptimo.


A continuación, 
se detallan los 
principales 
problemas y sus 
consecuencias 
en la operación 
del grupo 
hotelero:
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Atención al 
Cliente vía  
chat ineficiente
La plataforma anterior solo permitía 
gestionar consultas desde una única 
cuenta y dentro del horario laboral, lo 
que limitaba la capacidad de 
respuesta. Además, cada agente solo 
podía atender una conversación a la 
vez, sin posibilidad de gestionar 
múltiples solicitudes simultáneamente.


Consecuencias:
Largos tiempos de espera, generando 
frustración en los usuarios.

Peticiones sin atender, ya que si un 
cliente tardaba en responder, el agente 
quedaba bloqueado sin poder gestionar 
otras solicitudes.

Usuarios que abandonaban la página sin 
recibir asistencia, perdiendo oportunidades 
de conversión en reservas.

Sobrecarga de trabajo para los agentes, 
sin herramientas para agilizar la 
atención.

¿Puedo reservar para un grupo de 10 personas?

¿A qué hora es el check-in?

Juan García
Messenger
GHT Hoteles

1 día

Marcos Pachón
Webchat
GHT Hoteles

2 días

Aida Palacios
Instagram
GHT Hoteles
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