
 

 

Templates de messages pour communiquer votre service de 
transferts : Aéroport - Hôtel et Hôtel - Aéroport 

 

🧾 À l’arrivée à l’hôtel (WhatsApp – ton informatif et direct) 

​
Exemple 1​
​
 👋 Bonjour {{prénom}} !​
​
Nous espérons que vous êtes bien arrivé(e) et que vous commencez à vous installer 
confortablement 😊​
​
Souhaitez-vous que nous vous aidions à réserver votre transfert retour vers l’aéroport ? 
✈️​
 ​
Il vous suffit de nous indiquer la date et nous l’organisons pour vous.​
​
👉 Réservez votre transfert retour ici : https://hotel.com/transfer 

 

Exemple 2​
​
🧳 Aurez-vous besoin d’un autre transfert pendant votre séjour ?​
Que ce soit vers l’aéroport, une excursion ou un restaurant, nous sommes à votre 
disposition à tout moment. 

👉 Réservez ici votre prochain transfert : https://hotel.com/transfer 
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🧳 Pendant le séjour (WhatsApp – planification des transferts à venir) 

 

Exemple 1​
​
📅 Bonjour {{prénom}},​
​
Souhaitez-vous que nous préparions votre transfert vers l’aéroport pour le jour de votre 
départ ? ​
​
Vous pouvez choisir entre un service partagé ou privé. 

👉 Programmez ici votre transfert : https://hotel.com/transfer 

 

 

Exemple 2​
​
🚐 Réserver à l’avance vous garantit disponibilité et tranquillité pour le jour de votre 
départ. Souhaitez-vous l’organiser dès maintenant ? 

👉 Effectuez votre réservation anticipée ici : https://hotel.com/transfer 
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📩 Après le séjour (WhatsApp – remerciement et fidélisation) 

 

Exemple 1​
 ​
🙏 Nous espérons que vous avez passé un excellent séjour à l’hôtel {{nom de l’hôtel}}. 

Souhaitez-vous nous faire part de votre expérience concernant le transfert ? 

Votre avis nous aide à nous améliorer chaque jour 📝​
​
👉 Partagez votre avis ici : https://hotel.com/feedback 

 

Exemple 2​
​
​
💬 Merci de votre confiance. 

Lors de votre prochain séjour, nous serons ravis d’organiser à nouveau votre transfert 
et de vous accompagner à chaque étape de votre voyage. 

📲 Réservez votre prochain séjour avec transfert inclus. 
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