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3,5 fois plus de reservations
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Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe

Augmentation
de 8 % des
reservations
directes et
‘reduction de
la dependance
aux OTAS

&

Hotel I'Elysée
Val d'turope

HiJiffy a pour mission de
developper UIA
conversationnelle la plus
avancee pour hotellerie.
Aujourd’hui, plus de 2 100
hotels dans plus de 60
pays nous font confiance
et transforment leur
communication client
grace a notre solution.

Dans ce téemoignage, nous
mettrons en lumiere impact
significatif de notre Plateforme de
Communication sur Photel VElysée
Val d’Europe. Cette success story
illustre parfaitement les avantages
de limplémentation de notre
chatbot, notamment en ce qui
concerne laugmentation des
réservations directes et la
reduction considérable de la
dépendance aux OTAs.

A travers cette publication, nous
découvrirons comment cet
établissement a réussi a générer
pres de 3,5 fois plus de
réservations directes en 2024,
notamment grace a
Limplementation de campagnes
de widget percutantes.

Pour cela, nous aborderons
d’abord les défis rencontrés par
’hotel PElysée Val d’Europe, suivis
des solutions mises en place et
des résultats obtenus. Des
témoignages du personnel de
’hétel viendront egalement
enrichir ce retour d’expérience.



Le Client

’hdtel UElysée Val d’Europe

L’hétel UElysée Val d’Europe est
un établissement 4 étoiles
offrant 152 chambres élégantes,
idéalement situé au coeur du Val
d’Europe. Sa position
geographique privilegiee permet
un acces facile a Disneyland
Paris, tout en etant juste en
face du centre commercial Val
d’Europe et a proximité de

la gare RER.
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Hoétel I'Elysée

Val d'Europe

Les clients peuvent
egalement profiter des
commodites de ’hotel,
qui comprend un bar,

Le Diplomate, et un
restaurant, Le George,
tous deux ouverts 7 jours
sur 7, garantissant une
expérience de séjour
agreable et pratique.




Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe

Toujours en quéte d’innovation, U’hotel UElysée Val d’Europe recherchait
une solution centralisée, fiable et tout-en-un pour automatiser ses
communications clients et relever deux defis majeurs :

oy Faciliter les echanges
avec les clients

L’établissement souhaitait mettre en place un
chatbot pour simplifier et fluidifier les
interactions avec sa clientele. Lobjectif etait
d’automatiser les réponses aux demandes les
plus fréquentes, offrant ainsi une assistance 24
heures sur 24, 7 jours sur 7.
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Augmenter les
reservations directes

Dans un contexte de plus en plus compeétitif,
ou les OTAs représentent une part
significative des réservations, 'établissement
visait a accroitre son taux de réservations
directes afin de reduire sa dependance
vis-a-vis des tiers et d’optimiser ses revenus.

| es Challenges




Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe

Apres avoir choisi la solution
HiJiffy, entre autres, pour
’intuitivité de sa plateforme,
’hotel UElysée Val d’Europe a
decidé d’intégrer notre IA
conversationnelle dans la phase
prealable au sejour afin de :

flt Profitez de 10% de réduction
pendant le Cyber Monday G

Pendant le Cyber Monday, vous
pouvez profiter d'une réduction
de 10% pour toute réservation
effectuée avant le 8 décembre
2024, pour des séjours entre le
Ter et le 19 décembre 2024 et du
6 janvier au 31 mars 2025 inclus.
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Arrivée

L'hotel i
Disneyla

Meilleurs tarifs gara

Depart

mer1ldéc — jeul2déc

P
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Personnes

3 personnes

Conversations ® Start new

AlL5/5 v A Eh v ©®© Y

Lorenzo Vargas
@ © Messenger
" Hotel I'Elysée

E @ > carmen Rodrigues  so0av @
x

© Instagram
Hétel I'Elysée o

/7§21
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Code promo

Vérifier les disponibilités \

Agent: Unassigned v £ R

Bonjour et bienvenue a I'Hotel
I'Elysée Val d’Europe, je suis la
pour vous aider a réserver votre
prochain séjour.

Comment puis-je vous
aider aujourd'hui ?

%7 Réserver une chambre

Ecrire une réponse...

Conversation automatisée

Q  Search conversations ... O a: v

»
v Mark as closed v

Lorenzo Vargas

®™ lorenzovargas@email.com
- t" gas@

Q, +1888-482-7768

+ Add new contact

v [=] context
Hotel I'Elysée

Réserver R Hotel 'Elysée Chat
—
v 0 Tags + Add new

@ Language: English

@ Pre-Stay: Hotel I'Elysée

v Q Requests (6)

From Conversation (2) From Contact (6)

© Change Towel 30/07/2021

& Rooms 30/07/2021

v ﬁ Hijiffy sales (8) + Add new

From Conversation (2) From Contact (6)

152 30/07/2021

423 30/07/2021



Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe @ Réservation

@ Automatiser les reponses = Simplifier le process
aux questions des voyageurs serour et envenue 15t de reservation et

pour vous aider a réserver votre

grace a un chatbot . e accompagner les
B s visiteurs dans leur
C‘%‘ Réserver une chambre) d é m a rC h e

La mise en place du chatbot

HiJiffy, alimenté par une IA (7 Notre Restaurant & 5ar )
sp.eC|al|.s'ee‘cou:/rant |c.)lus 2 e | (Ao aies ) Grice & lintégration entre notre
sujets lies a 'hotellerie, permet JIDLL : I ]

vt v, R P IA conversationnelle et leur

de répondre instantanément et

moteur de réservation D-Edge,

automatiquement aux questions T . -2
- | Notre Restaurant & Bar leS (futurS) Cllents SOht gU|deS
des voyageurs. Ce service est [ d d
. . . tout au lon U process ae
disponible 24 heures sur 24, 7 concent épondant aux critores 11 , : : : P
. . du consommateur moderne. reservatlon dlreCtement Sur le
jours sur 7, sur divers canaux, Nous privlégions s choses s _ o
simples comme les produits bons
. natur ~ice offi chatbot, garantissant ainsi une
notamment le chat de leur site i € Service efficace etla T g .
, . _ experience fluide et sans accroc.
web et leurs réseaux sociaux. T ; &
Ecrire une réponse... % . o 7 e, V s i -
@ Conversation automatisée e T sy d:!‘_
Le George Le Diplomate
Chambres & Suites D?érj;zt”-]err:qjggk_ylh (sauf sam) ggiirl:sé&mbigiusiions en terrasse
grunch?dim. 12h-15h - 34€/ Happy Hour de 16h00 a 18h00
adulte
gllztsrz lz?/tééegggitel :lt(-!: ;:;rgrzrfulsior ( En savoir plus ) < En savoir plus )
Etejzfse(;r?nuer;eeﬁﬁjﬁgigsgrf?cﬁe de C Menu ) C Menu )
36m?, vous profiterez d'une literie
nfortable avec un grand lit Kin , .
Zgur?c;anazgli(tecdoutﬁeéj avez Iingge ( Réserver une table ) < Réserver une table )

hypoallergénique.



Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe @ Réservation

W& Réservez des maintenant
vos vacances d'été « &

Vous aurez le meilleur tarif garanti
et le parking gratuit en réservant
directement sur notre site.

Réservez des maintenant !

Mettre en place des
campagnes de widget

avec des offres attractives
@

Y
N
=

e

L’hotel a également déployé des 1 €52
campagnes de widget sous forme
de pop-ups pour promouvoir des

offres spéciales et encourager les

visiteurs de leur site web a L’'hotel idéal pour explorer
effectuer une réservation. Entre Disneyland® Paris

Meilleurs tarifs garafitis sur/nOtre SIte:

mars et septembre 2024, trois

campagnes ont été lancées : une

offre de printemps en mars, une _ Profitez de 10% de réduction 0
’ Meil oS8T i fS@arantis pendant le Cyber Monday i -
offre d’été en mai, et une offre - 7 pa | = >
Pendant le Cyber Monday, vous o
de rentrée en aOOt pouvez profiter d'une réduction " 3 i kﬁ ;

de 10% pour toute réservation
effectuée avant le 8 décembre
2024, pour des séjours entre le
Ter etle 19 décembre 2024 et du
6 janvier au 31 mars 2025 inclus.

Arrivée Départ Personnes Code promo
mer11déc — jeul2déc 3 personnes Entrez le cc

% & Offre de printemps 15% de
remise %

Nous vous invitons a profiter de la
belle saison printaniere avec nous !
Profitez d'une réduction de 15% pour
TOUTES les réservations effectuées
avant le 7 avril, pour des séjours
entre le 12 et le 30 avril inclus. La
réduction est déja appliquée sur le
prix indiqué sur notre site internet.



Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe

| es Resultats



Quelsiont ete les

resultats concrets
de ’'hotel ’Elysee
Val d’Europe depuis
'implementation de
la solution Hidiffy ?




Gain de temps pour le
personnel hotelier pour
se consacrer sur des
taches a plus forte

Puis-je séjourner dans votre

{3} Question : Séjour avec des enfants hotel avec des enfants ?
° 4
Va le u r a O u te e . Les enfants de tous ages sont les
¢ Chatbot : HOtel |’E|ysée bienvenus a I'Hotel I'Elysée Val

d'Europe, mais ils doivent étre
L'H At | I,El . accompagnés d'un adulte.
otel I'Elysée

Etabli t:
ettt Val d’Europe

Les bébés jusqu'a 2 ans inclus
peuvent séjourner gratuitement
, dans votre chambre et des lits
(] y y ) ° N4 . .
fréquentes a considérablement réduit le {3 sujet : Enfants bébe sont disponibles sur
demande pour les enfants de
moins de 3 ans.

Lautomatisation des réponses aux questions

volume d'e-mails et d'appels entrants. Ce Les enfants de tous &g

. . ; . a les bienvenus 3 I'Hétel \(euilleztgutefois ngter q.u'aucun

’ ’ lit d'appoint n'est disponible et
changement a permis a 'equipe de ’hotel de ValdEurope mais i3 e roqsecrambre
se concentrer sur des taches a plus forte étre accompagnés d'ur plus, el ne dispose pas de
Club pour entants.

valeur ajoutée et d'apporter un service plus es bébés iRquaoill (... p
personnalisé aux clients sur place. En outre, peuvent séjourner

@ Conversation automatisée </> by Hiliffy

gratuitement dans voti
chambre et des lits bébe suin

amelioré lefficacité du personnel, mais elle a (D Réponse :  disponibles sur demande pour
les enfants de moins de 3 ans.

la mise en place du chatbot a non seulement

également permis aux clients de recevoir des

reponses instantanées a tout moment. Veuillez toutefois noter
qu'aucun lit d'appoint n'est
disponible et que chaque
chambre doit accueillir au

mf\;h(‘ 1 1 VS '\f‘llll"f\ nf\ V\III(‘



Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe

~7 chambres

® chaque soir

1,648

Nuitées directes

I 16 q 8 supplémentaires

nuitees directes
supplémentaires

v Reéserve !

v Reserve !

v Reserve ! 2023

En comparant la période de mai a
décembre 2023 (année d’implémentation
du chatbot) avec la méme période en 2022,
’hétel a enregistré 1648 nuitées directes
supplémentaires. Cette hausse a permis

de remplir en moyenne pres de 7 chambres
chaque soir entre mai et décembre 2023,
soit un gain de 4,5 % de taux d'occupation
supplémentaire chaque nuit. Une
performance qui montre l'impact positif

du chatbot sur les réservations directes. 2 O 2 2

R ——

v Reserve !




o @ Offre de printemps 15% de
remise %4 %

Nous vous invitons a profiter de la
belle saison printaniére avec nous !
Profitez d'une réduction de 15% pour
TOUTES les réservations effectuées

— === 1=7 =i, pour des séjours

& & Réservez dés maintenant e 30 avril inclus. La

vos vacances d'été v @ déja appliquée sur le
Ir notre site internet.

Vous aurez le meilleur tarif garanti

et le parking gratuit en réservant

directement sur notre site.

Réservez des maintenant !

plus de réservations grace

aux campagnes
de widget

3.5X

plus de réservations
grace aux campagnes
de widget

L’hotel a observé une nette hausse des interactions
avec le chatbot et des réservations durant les trois
périodes ou des campagnes de widget étaient en

cours. La « campagne de printemps », offrant une
réduction de 15 % sur les réservations, s'est déroulée
du 15 mars au 7 avril 2024 et a permis de générer
pres de 3,5 fois plus de réservations et presque 4 fois
plus de revenus qu'une période equivalente sans
campagne. Ces résultats démontrent clairement que
les campagnes de widget, rendues possibles grace a
la solution HiJiffy, constituent un veéritable levier pour
les réservations, permettant a ’hotel de maximiser
significativement ses revenus.



Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe

« Nous avons mis en place une premiere campagne
en Avril 2024 grace a laguelle nous avons constaté
une augmentation des réservations sur la période
donnée des les premiers jours de la campagne. Il
en a ete de méme pour les campagnes que nous

avons mises en place en Mai et Juin 2024
demontrant le réel avantage de cet outil. Le pop-
up qui s’affiche permet une vraie mise en avant de

la campagne/offre en cours. »

Magali PASCAL, Responsable des Réservations et Revenue Manager
Hotel UElysée Val d’Europe




Témoignage Client : LHotel UElysée Val d’Europe

Enchanté par les résultats Parmi les nouveautes : des
campagnes WhatsApp

ObtenUS, l,hétel l,ElySée Val automatisées, bientot déeployees,
d’Eu rope a choisi d’aller qui devraient ouvrir la voie a de
. , nouveaux succes !
encore plus loin cette anneée
en étendant la solution
HiJiffy a 'expéerience sejour
de ses clients.



Téemoignages

« Au-dela du gain de temps que cela représente et de la reelle diminution du nombre de mails/
appels recus, le fait d’avoir acces aux statistiques et aux métriques permet de se rendre
compte de Uimpact du travail de ’equipe et de loutil sur notre communication avec les clients
ainsi que le chiffre d’affaires genéré par Uoutil. »

€

Hotel I'Elysee

Magali Pascal — Responsable des Réservations et Revenue Manager - Hotel UElysée Val d’Europe Val d'turope



« Au quotidien, Hidiffy est notre allié pour le traitement des demandes les plus fréquentes, ce qui
nous permet d’améliorer notre relationnel aupres de nos clients. C’est également un allié pour la (( i:

mise en avant d’offres promotionnelles boostant ainsi les ventes. »

Hotel I'Elysee

Val d'Europe

Margaux Ferreira et Maria Ines Sanchez Rangel - Agents de réservation - Hotel UElysée Val d’Europe

« Travailler avec Magali et son equipe a été un vrai plaisir. Elles ont tres rapidement pris en main l'outil et
se sont toujours montrées tres ouvertes a l'idée de découvrir l'éventail de fonctionnalités que nous
proposons. Elles ont notamment été parmi les premieres a adopter les campagnes de widget, en les
impléementant avec une grande intelligence, que ce soit dans le choix du message ou du timing. Les
réesultats que nous avons observés ont ete incroyables, avec un ROI significatif. Un veritable partenariat
s'est crée au fil du temps, et il est toujours tres enrichissant de collaborer avec elles. Nous continuons
nos echanges reguliers pour discuter de leurs besoins et investiguer des actions afin de pousser encore
plus loin la solution HiJiffy, tout en veillant a réepondre au mieux a leurs attentes. »

R; Hili
Elodie Soares — Senior Customer Success Manager - HiJiffy ¢ U H|J|ff‘/
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Open On hold Closed Span]

Conversations

= Show filters v

Lorenzo Vargas
® Whatsapp

: i HiJiffy Hotels & Resorts

@ > Carmen Rodrigues
@© Instagram
Ea Hotel Central

Junior Doe
' @ Wwebchat
Bl Hotel Central

Robert Redford
@ © Messenger

Bl Hotel Central

Sam Smith
’ G Google business

Eh Hotel Central

@ > John Doe
@ Webchat
Eh Hotel Central

Booking Hotels

Eh Hotel Central

@ > Joanna James
g © Messenger

Ea Hotel Central

AIIIZI.’UQ@

© Information of Booking from...

® Start new

9:00 AM

800AM @
Qr

1day @
(a3

1 day

1 day

2 days
(a0

2days @

3 days
Qr

000

‘experience client geree

en un seul endroit

Centralisez, automatisez et mesurez votre service
communications sur une seule plateforme puissante

Dashboard

Date range: last 30 days

Welcome back
John Doe!

You’ve solved 80% of conversations this month!
Keep it up and improve your performance!

OVERVIEW

80%
AUTOMATION
RATE

¢ 16%

from previous 30 days

CONVERSATIONS EVOLUTION

Month v

100

80

60

40

20

240

BOOKINGS
MADE VIA CHAT

O -6%

from previous 30 days

AVERAGE TIME FOR FIRST REPLY

@ 11:45 h +10:20 hours than your team avg.

85%
CHATBOT
CSAT SCORE

¢ 17%

from previous 30 days

@® Automated Conversations

‘ My metrics

21648

Conversations
closed by the team

¢ 150%

from previous 30 days

Team metrics

,C‘QQ

@ Requests To Chat With Staff

24 25 26 27 28

30

Q Search conversations ...

OPEN CONVERSATIONS

9 conversations to solve!

Start solving your open conversations now
and enhance your clients CSAT score.

John Smith
@ © Messenger
HiJiffy Hotels & Resorts

Steve Doe

a R WebChat

Hi)iffy Hotels & Resorts
@ Joanna Silva
! ® Whatsapp
HiJiffy Hotels & Resorts

view more -

USER ACTIVITY

o &

1day @
2days @

1week @

Channels from where the user initiated the conversation.

3599

ACTIVE USERS

Webchat

F. Messenger
Whatsapp
Booking Messages
WeChat

Telegram

Line

Instagram

Google Business

Email

hrk as closed v

|V|.| I|V'Vi-||||i.l .I.I.I .'

lected children: 0

)r your reservation?

to have a king-

ur email address?

onfirm your info?

iluate your
1 as possible @

e »

client et vos

ooo

Q Search conversations ...

»

Activity

0@~

© Hi)iffy Hotel Messenger

Lorenzo Vargas

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

-+ Add new contact

v O Last viewed

https://hijiffy.com/

v [\ Requests
Change Lightbulb

Change Towels

v B Reservations
#950

#590

v > Tags

@ Language: English

31/07/2023

30/07/2023

+ Add new
30/07/2023

30/07/2023

+ Add new




Réservation

“ 754 45D € 4 décembre 2024 >

S M T w T F S

Réservation

2 nuits a ’Hoétel Central

QO 0O B 29/12/2024 - 31/12/2024
Q 2 adultes

GO Hotel Central Rechercher & Réserver Offres Evénements Conta

HOTELS

R 1 enfant

> Réponse aux FAQ

C Modifier la réservation )

5 Reéservation sur le chat

¢ B3 HotelCentral %

Business Chat

> Campagnes pop-up sur votre site

0O

O U
HOTELS .

Hotel Central

Hotel Resort

5 Geéenération de leads

Bonjour, je suis un
assistant virtuel et je
suis la pour vous
aider a réserver
votre prochain
séjour.

Bonjour, serait-il possible de faire le
check-out plus tard ?

% WhatsApp

Oui, I'nétel offre la possibilité de

I n tégrati O n S @ “2 Réserver une chambre faire le late check-out pour un
supplément de 20 € par heure,
2 jusqu'a un maximum de 3 heures,
B Reserver une chambre sous réserve de disponibilité.

En adhérant a notre Veuillez contacter I'hotel a I'avance

- M Ote ur d e Rese rvat| on Destination Destination programme de fidélité, . pour organiser ce service.
vous bénéficiez d'un
portues Fepagne massage de la téte gratuit
> I\/I a. r ketl n g D I gl tal. Etats-Unis Afrique du Sud lors de chaque Séjour dans Ecrire une réponse... é >
Pays-Bas Italie notre Spa ﬁ

@ Conversation automatisée </> by Hi)iffy

- CRM 0@ ¢ ® &

Canaux @ O 0 O © @«



Arrivée

9:41 l.ll?-
12 £9 Hotel central &

NNNNNN online

9:41 all T == ) )
Bonjour, nous sommes ravis de vous

@) Y 4
{12 =) Hqtel central & accueillir dans notre hétel dans
HHHHHH online quelques heures ! &

N'oubliez pas que votre check-in a
lieu a 12h00. N'hésitez pas a nous

o Hello Marine, contacter si vous avez besoin de quoi
— M e SS age d e b I e nve n u e que ce soit avant ou pendant votre
Votre escapade approche a grands séjour.
pas! 9:41 Wil ¥ ==

Si vous faites partie du Club Hotel
Central, vous pouvez remplir le
formulaire de pré-enregistrement

> Check-in en ligne

Hotel central &
Mais avant de vous accueillir & bras < 12 % online

ouverts, on souhaite vous partager

> Promotion du programme de fidelite

Intégrations

PMS
Check-in
CRM
Hotel App

Canaux

Upselling

Maintenance

Check-out

Reviews

]

9

quelques trésors cachés. Spoiler
alert : vous risquez de tomber sous
le charme de notre ville !

Voici un petit article avec nos
meilleures recommandations
locales et des petits conseils qui
vous seront sirement utiles :

J—

&

A trés bientot,
L'Hotel Central

Merci !

Bonjour Lucie,

Nous avons hate de vous accueillir
a I'Hotel Central !

Pour accélérer votre arrivée, nous
vous invitons a remplir notre
formulaire d'enregistrement en
ligne :

Merci !
L'Hotel Central

J'ai hate !

+ C ® 9

pour accélérer votre arrivée et vous
rendre directement dans votre
chambre. Il vous suffit de cliquer sur
le lien ci-dessous et de suivre les
instructions :

L'équipe de I'HO6tel Central

T Demande de surclassement
@ Prendre RDV au spa

Q. Appeler la réception



Séjour

9:41 olll ? -

< 12 B Hotel central

Sejour

> Demandes internes

> Campagnes d’upsell et cross-sell

> Questionnaires de satisfaction

Intégrations

PMS
Check-in
CRM
Hotel App

Canaux

Upselling
Maintenance
Check-out

Reviews

=& J

9:41 oll ¥ @m

< 12 B8 Hotel central

NNNNNN online

Bonjour ! Pourriez-vous nettoyer ma
chambre aujourd'hui, s'il vous plait ?

Pourriez-vous me donner le numéro
de votre chambre, s'il vous plait ?

324

Quel est votre nom ?

Marine Dubois

A quelle heure souhaitez-vous que
nous passions ?

Entre 11 heures et 15 heures. Merci

+ C ® ¢

ssssss online

Hello Martin, ==

Envie de démarrer votre journée en
mode cosy ? On a pensé a tout avec
notre offre exclusive Breakfast in
Bed'!

Pour seulement 19 € par personne et
par jour, profitez d'un petit-déj aux
petits oignons livré directement dans
votre chambre.

& Croissants tout chauds
= Café premium

Q. CEufs sur commande
@ Fruits frais

4% Fromages locaux

Pour vous offrir ce petit plaisir, il vous
suffit de cliquer ici -

-eton
s'occupe du reste.

Un réveil tout en douceur vous attend
au pied de votre porte ! @& ||

@ ©

g

9:41 -lll ? -

< 12 B3 Hotel central

online

Bonjour Elodie,

Votre séjour chez nous est peut-étre
arrivé a sa fin, mais nous ne voulons
pas vous dire au revoir tout de suite !

Vos commentaires sont notre étoile
polaire et nous permettent de créer
des expériences toujours plus
attrayantes.

Pourriez-vous prendre quelques
minutes afin de répondre a notre
enquéte de satisfaction ?

Nous avons hate de construire
ensemble I'HOtel Central de demain !
Merci !

Bien sdr, avec plaisir !

+ @ ©

9



Départ

9:41 .Ill ? L]

£9 Hotel central ]

Séjour e

9:41 oll T

{12 E9 Hotelcentral &
Nous vous remercions du fonddu == online

> Campagnes de check-out

> Campagnes d’avis clients

Intégrations

PMS Upselling
Check-in Maintenance
CRM Check-out
Hotel App Reviews

Canaux E\ E \Q/

coeur d'avoir choisi de séjourner chez
nous !

Pour maintenir notre niveau
d'excellence, nous comptons sur les
retours de clients comme vous.

Si vous étes membre de notre
programme de fidélité, envoyez-nous
une capture d'écran de votre avis et
vous recevrez automatiquement une
réduction de 20 % au restaurant lors
de votre prochaine visite. A@

Laissez un avis
Réservez votre prochain séjour

Adhérez au programme de fidélité

Ecrire un avis
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Merci infiniment, Marion !

Toute I'équipe de I'HG6tel Central vous
remercie d'avoir choisi de séjourner
chez nous.

Ce fut un vrai bonheur de vous
accueillir, et nous avons hate de vous

revoir dans notre petit coin de
paradis.

Si vous avez un moment pour
partager votre expérience sur
TripAdvisor, nous vous en serions tres
reconnaissants : https://bitly/avis

A (trés) bient6t,
L'Hotel Central

Avec plaisir, merci !
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Reserver une demo
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