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Casos de
EXito

Sweet Accommodations
dispara un 20 % en Upselling
y un 30 % en Check-ins
Online con Hidiffy

Y HiJiffy
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Casos de Exito: Sweet Accommodations

HiJiffy tiene como mision
desarrollar la IA conversacional
mas avanzada para la industria
hotelera. Mas de 2100 hoteles en
mas de 60 paises de todo el mundo
ya confian en nosotros y utilizan
nuestra solucion para reinventar la
comunicacion con los huéspedes.

Estos resultados demuestran el
impacto tangible de nuestra
Plataforma de Comunicacion para
Hoteles en cada etapa del recorrido
del cliente en los diferentes tipos
de alojamientos de Sweet
Accommodations. Su éxito se basa
en su disposicion para adoptar la
automatizacion conversacional
impulsada por IAy su confianza en
nuestra solucion.

Esto se refleja en un
crecimiento del 20 % en
servicios de upselling y
un incremento del 30 %
en check-ins en linea.
Estos avances han sido
cruciales para la
empresa, permitiéndoles
trabajar de manera mas
eficiente gracias a su
gestion centralizada de
la comunicacion con los
huéspedes.

Crecimiento del
20 % en serviclos
upselling

Incremento del
30 % en check-Ins
en linea




Casos de Exito: Sweet Accommodations

cComo utiliza Sweet
Accommodations las

. campanas de WhatsApp
para impulsar estos
iIndicadores?

Empezaremos describiendo los
desafios que enfrentaba esta marca
antes de presentar las soluciones
aplicadas y analizar los resultados.
Finalmente, los testimonios del
personal de los alojamientos
ofreceran una perspectiva profunda
de su experiencia.




Un Enfoque Moderno en la
Hosteleria

Sweet Accommodations gestiona una
variedad de propiedades en Barcelona,
Seville y Lloret de Mar, incluyendo
apartamentos, hoteles boutique, hostales
y espacios de co-living. Proximamente,
inauguraran 17 nuevos apartamentos
turisticos en Barcelona, reafirmando su
crecimiento y compromiso con la
hospitalidad de calidad.

Cada propriedad esta estratégicamente
ubicada: los apartamentos en el centro
de la ciudad, cerca del transporte y
atracciones principales, y en Lloret de
Mar, cerca de la costa y las playas. Las
propiedades estan disenadas para
satisfacer las necesidades de diferentes
tipos de huéspedes, desde familias y
amigos hasta nomadas digitales y
viajeros de negocios.

Lloret de Mar

El Cliente:
Sweet Accommodations

Sweet Sevilla Suites



Se distingue por su enfoque en crear
una sensacion de comunidad,
especialmente en sus espacios de co-
living y hostales, fomentando una
atmosfera acogedora donde los
huéspedes se sientan como en casa,
con una atencion especial a la

personalizacion de la comunicacion y
experiencia del huésped. Ademas,
implementan practicas sostenibles en

todas sus operaciones para contribuir a
un entorno mas ecologico.

Sweet Accommodations
también promueve
experiencias en las
ciudades donde se
encuentran y hace
upselling de servicios
adicionales para mejorar
la estancia de los
huéespedes.



Casos de Exito: Sweet Accommodations

Sus equipos trabajan de manera
transversal entre sus diferentes
alojamientos y utilizan la
comunicacion digital a traves de
WhatsApp para eliminar la
necesidad de personal en cada
establecimiento, facilitar el
check-in en linea, eliminar el
uso de llaves fisicas y optimizar
una gestion cruzada.

una experiencia
fluida y facil para
sus huespedes.

S



Sweet Accommodations se

A continuacion, se describen Sweel Pecommorations °°
los desafios mas significativos e ey
que fueron prese Nntados la satisfaccion de sus huéspedes.
cuando estaban buscando una
plataforma de comunicacion
para gestionar su
comunicacion por WhatsApp
(el canal principal de sus

clientes):

| os Desafios



Demasiados numeros,
poca eficiencia operativa

Al no tener un numero centralizado
y una plataforma centralizada se
hacia muy complicado gestionar las
conversaciones. Las conversaciones
estaban dispersas por varios
numeros de teléfono, lo que
dificultaba el trabajo al staff que
trabajaban en diferentes ciudades
y necesitaban acceso a estas
conversaciones, ya que querian
trabajar con un modelo cruzado
donde alguien que por ejemplo
estuviera en Sevilla, pudiera
contestar a clientes en Barcelona.

Tiempo perdido con trabajo manual, falta
de tiempo para atender a sus huéspedes.

Al no tener recepcion fisica en

muchos de los alojamientos y con un

proceso bastante digital, el equipo
estaba dedicando demasiado tiempo
a enviar mensajes escritos manuales
por el equipo.

Esto no solo implicaba una
ineficiencia en sus procesos, sino
tambien un factor restrictivo en
cuanto a la atencion que podia dar

a sus huéspedes y la personalizacion
de su servicio.

La falta de automatizacion de los
mensajes de check-in, bienvenida,
envio de llaves, pedidos de resena,
etc., resultaba realmente lento y
un deterioro en la calidad de
experiencia del cliente y en la
eficacia de trabajo de los
colaboradores.

;Puedo hacer un check-out tarde?

¢Es posible solicitar un check-in temprano?

[
;Cual es el cédigo para abrir la puerta?

Necesito actualizar mi reserva.
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Insatisfaccion con el
proceso de Check-iny
Check-out Online y de
su Upselling de servicios

Sweet Accommodations €2

online O:I &)

1 1 e

0:17 9.41AM v/

Al querer trabajar de forma digital,
centralizada y contactless, muchos

¢

de los alojamientos de la marca, no
cuentan con staff presencial. Por lo
tanto, tenian de encontrar un servicio

> ool

& 017 9.51AM

de mensajeria centralizado, que
enviara a sus clientes segun sus
fechas de entrada y estancia, tanto
procesos automatizados de check-in
online como también su plataforma
de upselling de servicios in-house y

Quiero cambiar la hora del check-out
L

experiencias externas.



Sweet Accommodations adopto las funcionalidades

de HiJiffy para abordar estos desafios especificos,
mejorando asi su eficiencia operativa y la
satisfaccion del huésped.

A continuacion

| as Soluciones =

implementaron:



Comunicacion
Centralizada con HiJiffy

HiJiffy proporciono a Sweet
Accommodations un sistema
centralizado de WhatsApp que
permite gestionar la
comunicacion con los huéspedes
de todas sus ubicaciones desde
una unica plataforma con un
numero unico.

»

> Aberto En espera Cerrado Spam Todo

Agente: No asignado Vv
Todo 5/5 v 3 v v ©® Y

n [ )
-\
@ Conversaciones ® Empezar nueva

o) Aida Cortés
® Whatsapp
Sweet Accommo dations

9:00 AM
D
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% {12 Sweet Accommodations £
online
<[>
Today
@ iHola HiJiffy!

¢Preparad@ para tu viaje a
Barcelona?

Nuestro equipo te va a recibir
personalmente. Si aun no has
dicho a qué hora vas a llegar, por
favor haznoslo saber lo antes

posible.

A Nuestra direccién: Carrer del
Bruc, 123, Principal. https:// “ere..
Todo messenger-services.hijiffy.com/s/
—_ qwz9YOLa
Nuestro Wifi: Red: Sweet /
Contrasefia: Home1234
B Tu cédigo para abrir la puerta:
ejemplo
k= El nimero de tu habitacion es:
ejemplo

Para cualquier consulta adicional,
no dudes en contactarnos.

iBuen viaje, Barcelona te espera!

U

Aida Cortés A Prioridad alta \/
J

v R + Marcar como cerrado

iHola HiJiffy!

¢Preparad@ para tu viaje a Barcelona?

Nuestro equipo te va a recibir personalmente. Si ain

no has dicho a qué hora vas a llegar, por favor

haznoslo saber lo antes posible.

# Nuestra direcciéon: Carrer del Bruc, 123, Principal.

= Nuestro Wifi: Red: Sweet / Contrasefia: Home1234
! Tu cédigo para abrir la puerta: ejemplo

== El nimero de tu habitacion es: ejemplo

Para cualquier consulta adicional, no dudes en
contactarnos.

iBuen viaje, Barcelona te espera! @

M e »

Q Buscar conversaciones... Q v

»

Actividad

Sweet Accommodations

® Sweet Accommodations
Aida Cortés

™ aidacortes@email.com

Q, +1888-482-7768

+ Agregar nuevo contacto

®© Ultima visualizacién

https://sweetaccommodations.com/

v Q Conversaciones (2)

v O Peticiones (6)

Nueva Peticion 30/07/2023
Nueva Peticion 30/07/2023
v ﬁ Reservas (8) + Anadir
213 30/07/2021
123 30/07/2021

@ Durante la estancia

Automatizacion
de Mensajes

La automatizacion de mensajes
a través de HiJiffy permitio a
Sweet Accommodations reducir
drasticamente el tiempo
dedicado a las comunicaciones
manuales. Con esta
implementacion, se logrd un
ahorro significativo de tiempo,
liberando valiosos recursos
humanos para que el personal
pudiera enfocarse mas en
interacciones personalizadas
con los huéspedes. La tasa de
respuesta de los clientes
mejoro notablemente, elevando
el nivel de atencion y
satisfaccion del cliente.



Mensajes
Personalizados

Los mensajes personalizados
durante el recorrido del huésped
incluyeron el envio de informacion
sobre los codigos de entrada en los
alojamientos, numeros de
habitacion e interacciones para
coordinar con el huésped su hora
de llegada con el check-in.
También se solicitaron resenas
después de la salida para evaluar
la satisfaccion durante su estancia.

iHola HiJiffy!
¢Preparad@ para tu viaje a
Barcelona?

Nuestro equipo te va a recibir
personalmente. Si aln no has
dicho a qué hora vas a llegar, por
favor haznoslo saber lo antes
posible.

Nuestra direccion: Carrer del
Bruc, 123, Principal.

Nuestro Wifi: Red: Sweet /
Contrasefia: Home1234

Tu cédigo para abrir la puerta:
ejemplo

El nimero de tu habitacion es:
ejemplo

Para cualquier consulta adicional,
no dudes en contactarnos.

iBuen viaje, Barcelona te espera!

Hola HiJiffy! Nos comunicamos por su
reserva en Sweet Lloret Suites,

Direccidn: Calle Senia del Barral
58,

¢Cual es su horario de llegada?

El horario de ingreso es a partir de
las 14h00, pero intentaremos tenerlo
lo antes posible. Si llega temprano
siempre puede dejar su equpaje hasta
que su habitacion esté lista.

Necesitamos que haga el registro a
través del siguiente enlace. Este es un
paso obligatorio en nuestro proceso
de check-in.

Garantizamos la confidencialidad de
la informacion proporcionada
siguiendo la Ley de Proteccion de
Datos. Su informacién personal sélo
serd compartida con la Policicia
espafola, tal y como es requerido por
ley.

@ Si necesita estacionamiento,
contamos con plazas de parking a
25€ al dia. Puede consultarnos
disponibilidad al respecto

Si lo necesita, puede reservar un
servicio de traslado a través del
siguiente enlace:

Puede completar su estancia
reservando actividades a través del
siguiente enlace:

Hola HiJiffy,

¢Cdémo estas? Espero que te
encuentres bien. Queria agradecerte
por hospedarte con nosotros en
Barcelona y espero que hayas
disfrutado de tu estancia y de
#CoimpactColiving.

También pedirte que nos encantaria
si pudieras dejarnos una resefia
excelente en Google para seguir
ganando popularidad

Google:

¢;Sabias que ofrecemos alojamientos
en Barcelona, Sevilla y Lloret de
Mar? Tenemos muchas opciones
para que vuelvas

jUtiliza el codigo exclusivo
SWEETLIFE y obtén un 10% de
descuento en tu préxima estancia
con nosotros! Este codigo es valido
tanto en Sweet Accommodations,

como en Coimpact Coliving,

iUn saludo y feliz viaje!

@ Durante la estancia

iHola!
Espero que se encuentren muy bien.

Me gustaria saber a qué hora van a

salir y si puedo ayudarles en algo
mas para que acaben de pasar una

excelente estancia.

Recuerden que el horario maximo de
check-out es a las 11:00. Si estas
interesado en hacer un late check-
out, no dudes en consultar
disponibilidad con nosotros.
Estaremos encantados de ayudarte y
proporcionarte mas detalles de este
servicio.

Si deseas reservar un servicio de
traslado privado hasta el aeropuerto,
puedes reservarlo a través del
siguiente enlace:

Un saludo


http://www.sweetbcnapartments.com
http://www.coimpactbcn.com

Check-in y Upselling
automatizado

Se implementd un proceso de
check-in online a traves de HiJiffy,
facilitando el check-in anticipado
de los huéspedes. Los mensajes
automatizados fueron utilizados
para verificar tiempos de llegada y
solicitudes adicionales. Aunque el
proceso de check-out no mostro
diferencias significativas, los
mensajes automatizados mejoraron
la experiencia general del huesped.
Ademas, durante la estancia, los
huéspedes ahora también reciben
el enlace para la plataforma de
upselling que utilizan, para facilitar
el proceso de upselling y cross-
selling de los distintos
alojamientos.

9:41 all & @m)
< 12 Sweet Accommodations 2
online
Today
iHola HiJiffy!

¢Preparad@ para tu viaje a
Barcelona?

Nuestro equipo te va a recibir
personalmente. Si aun no has dicho
a qué hora vas a llegar, por favor
haznoslo saber lo antes posible.

Nuestra direccion: Carrer del
Bruc, 123, Principal. https://
messenger-services.hijiffy.com/s/
qwz9YOLa

Nuestro Wifi: Red: Sweet /
Contrasefia: Home1234

Tu cddigo para abrir la puerta:
ejemplo

El nimero de tu habitacion es:
ejemplo

Para cualquier consulta adicional,
no dudes en contactarnos.

iBuen viaje, Barcelona te espera!

n s Aberto
\UJ
Conversaciones ® Empezar nueva
@ All5/5 v A v ©® Y
Aida Cortés

Todo

® Whatsapp 9:00AM

Sweet Accommodations Barcelona

> Carmen Rodrigues 800AM @
® Whatsapp

Sweet Accommodations Barcelona anr
Francisco Cuenca 1dia @
® Whatsapp

Sweet Accommodations Barcelona Q7

Armando Martinez
® Whatsapp 1dia
Sweet Accommodations Seville

Juan Diego Pérez
® Whatsapp
Sweet Accommodations Lloret de Mar

1dia

> Marcos Soengas 2 dias
® Whatsapp
Sweet Accommodations Seville anr
|\

Aida Cortés 1

Agente: No asignado

v 8 v Marcar como cerrado Vv

iHola HiJiffy!
¢Preparad@ para tu viaje a Barcelona?
Nuestro equipo te va a recibir personalmente. Si atiin
no has dicho a qué hora vas a llegar, por favor
haznoslo saber lo antes posible.

Nuestra direccion: Carrer del Bruc, 123, Principal.
= Nuestro Wifi: Red: Sweet / Contrasefia: Home1234

! Tu codigo para abrir la puerta: ejemplo

== E| nimero de tu habitacion es: ejemplo

Para cualquier consulta adicional, no dudes en
contactarnos.

iBuen viaje, Barcelona te espera! @

@ Durante la estancia

Q

»

Actividad

Sweet Accommodations Barcelona

Sweet Accommodations

Aida Cortés

™M aidacortes@email.com

Q. +1888-482-7768

+ Agrégar nuevo contacto

®© Ultima Visualizacion

https://sweetaccommodations.com/

v [ Conversaciones (2)

v Q Peticiones (6)

v B Reservas (8) + Anadir
213 30/07/2021
123 30/07/2021
v 0 Etiquetas + Adadir



Casos de Exito: Sweet Accommodations

Resultados

Las soluciones implementadas

a través de HiJiffy han tenido

un impacto significativo en Sweet
Accommodations, mejorando la
eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente. A continuacion se
describen los resultados obtenidos:



Incremento en

a Eficiencia
Operativa

La comunicacion centralizada elimino la
necesidad de gestionar miultiples
numeros de teléfono especificos de cada
ciudad, proporcionando un acceso
centralizado a todo el equipo de
recepcion y gestion para los mensajes de
cualquier cliente, independientemente
de la ubicacion. Ademas, la capacidad de
responder de manera rapida y coherente
a las necesidades de los huéspedes se
mejoro significativamente.

Agente: Eva Gil v

Agente: Ana Ruiz v w

n > Aberto En espera Cerrado Spam Todo

\J

[ ]
Conversaciones ® Empezar nueva Aida Cortés 1 prioridad Alta ™
o

lﬁ All5/5 v A Ea v ©® Y

Agente: No asignado v v R v Marcar como cerrado v

oo} Aida Cortés
® Whatsapp 9:00AM
Sweet Accommodations Barcelona
D
> Carmen Rodrigues gooav @
® Whatsapp
Sweet Accommodations Barcelona o
w Francisco Cuenca 1da @
® Whatsapp
Sweet Accommodations Barcelona o
%9 iHola HilJiffy!
Armando Martinez
1 dia
© Whatsapp ;Preparad@ para tu viaje a Barcelona?
</> Sweet Accommodations Seville ¢ P @p ) ’
Nuestro equipo te va a recibir personalmente. Si adn
@ Juan Diego Pérez no has dicho a qué hora vas a llegar, por favor
© Whatsapp 1 dia haznoslo saber lo antes posible.
Sweet Accommodations Lloret de Mar
Nuestra direccion: Carrer del Bruc, 123, Principal.
> Marcos Soengas 2 dias %= Nuestro Wifi: Red: Sweet / Contrasefia: Home1234
Whatsapp a1 | Tu codigo para abrir la puerta: ejemplo
B Sweet Accommodations Seville P q 0z 3
== El nimero de tu habitacién es: ejemplo

Para cualquier consulta adicional, no dudes en

contactarnos.

iBuen viaje, Barcelona te espera! @

Escribe tu messaje aqui...
Todo [

Agente: Talia Sosa v

Agente: Melina Ali v

D e »

ooo

Agente: Francisco Sol v

Q  Buscar conversaciones... O

»

Actividad

Agente: Lola Paz v

Sweet Accommodations Barcelona

® Sweet Accommodations

Aida Cortés

M aidacortes@email.com

Q. +1888-482-7768

+ Agrégar nuevo contacto

@ Ultima visializacion

https://sweetaccommodations.com/

v [ Conversaciones (2)

v Q Peticiones (6)

v [] Reservas (8)
213

123

v { Etiquetas

Agente: Juan Rojas v

+ Aiadir
30/07/2021

30/07/2021

+ Adadir



Automatizacion

de Mensajes

La implementacion de HiJiffy
permitio un ahorro significativo

de tiempo al reducir la carga de
trabajo manual del personal. Esto
permitio al equipo enfocarse en
interacciones mas personalizadas
con los huéspedes, mejorando
notablemente la tasa de respuesta
y la satisfaccion del cliente.

[Check—in}

¢Preparad@ para tu viaje a
Barcelona?

Nuestro equipo te va a recibir
personalmente. Si auin no has dicho
a qué hora vas a llegar, por favor
haznoslo saber lo antes posible.

Nuestra direccion: Carrer del
Bruc, 123, Principal.

Nuestro Wifi: Red: Sweet /
Contrasefia: Home1234

Tu cdédigo para abrir la puerta:
ejemplo

El nimero de tu habitacion es:
ejemplo

Para cualquier consulta adicional,
no dudes en contactarnos.

iBuen viaje, Barcelona te espera!

=+ P ©

9:41 all © @8
< 12 Sweet Accommodations
online
Today
iHola HiJiffy!

[Check—out}

9:41 llll ? -
< 12 Sweet Accommodations
online
Today
iHola HiJiffy!

La fecha de tu check-out es mafnana.

Tienes hasta las 11h00 para dejar el
Coliving.

Por favor, no te olvides de:

- Llevarte todas tus pertenencias
personales;

-Vaciar tu taquilla, espacio en la
neveray armario de la cocina

- Si tienes sobras de comida, puedes
dejarlas en el drea compartida

Dejar las llaves en la puerta de tu
taquilla/habitacion.

La pérdida de las llaves o cualquier
retraso en la hora de salida implicara
cargos extras, tal y como se
especifica en la reserva.

Si necesitas quedarte mas tiempo,
puedes utilizar las zonas comunes
del Coliving, o puedes dejar tu
equipaje con nosotros hasta las
19h00.
)

Si desea reservar un servicio de
traslado privado hasta el aeropuerto,
puede reservarlo a través del
siguiente enlace:

iEsperamos que hayas disfrutado de
tu estancia en Barcelona!

Buen viaje y un cordial saludo,
Equipo Coimpact



Mensajes

Personalizados

Los mensajes personalizados enviados
durante el recorrido del huesped incluyeron
informacion sobre los codigos de entrada
en los alojamientos, numeros de habitacion
e interacciones para coordinar la hora de
llegada con el check-in. También se
enviaron solicitudes de resenas despueés de
la salida, lo que contribuyo6 a evaluary
mejorar la satisfaccion del cliente. Hoy en
dia en las reseinas destacan mucho la
comunicacion en las diferentes
propiedades. Se han enviado mas de 9,000
mensajes a los huéspedes de las diferentes
propiedades, alcanzando una tasa de
apertura del 80 %. Esto ha generado un
aumento en el feedback y las resenas muy
positivas sobre el estandar de
comunicacion de la marca hotelera.

il
o~/

Satisfacion de los clientes

S

¢A qué horj €s el check-in?

Tambien se envian pedidos de resenas post-estancia

?
10 personas:
) servar para
;Puedo re

.P H
¢Fuedo cambigr de dpartamentq?

+ 9 O O O mensajes de WhatsApp han sido enviados a huéspedes de las diversas propriedades
80 % tasa de apertura
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9:41 llll ? -

Mejoras en

iHola HiJiffy!
Nos comunicamos por tu reserva en
Sweet Lloret Suites

Direccion: Calle Senia del Barral
58, https://goo.gl/
maps/40EBgPgZtiogHXK09
¢Cual es su horario de llegada?

El horario de ingreso es a partir de
las 14:00, pero intentaremos tenerlo
listo lo antes posible. Si llega
temparno, puede dejar su equipaje
hasta que su habitacidn esté
preparada.

Necesitamos que haga el registro
a través del siguiente enlace. Esto es
un paso obligatorio en nuestro

proceso de check-in. O
Garantizamos la confidencialidad de /O
la informacidén proporcionada de

acuerdo con la Ley de Privacidad.

Esta informacion solo sera a u m e n to e n

compartida con la Policia espaiiola,

tal y como es requerido por ley. C h e C k— i n S

@ Si necesita estacionamiento,
contamos con de plazas por 25€ al

dia. Puede consultarnos O n l.l n e

disponibilidad al respecto.

Si lo necesita, puede reservar un
servicio de traslado a través del
siguiente enlace:
https://welc.io/p/yxN1Q

Puede completar su estancia a
través del siguiente enlace:
https://civitatis.link/3AVHrLE.

A0V

Hola HiJiffy,

¢Como estds? Espero que te
encuentres bien. Queria agradecerte
por hospedarte con nosotros en
Barcelona y espero que hayas
disfrutado de tu estancia y de
#CoimpactColiving.

También pedirte que nos encantaria
si pudieras dejarnos una resefia
excelente en Google para seguir
ganando popularidad

Google: https://messenger-
services.hijiffy.com/s/inWKZXBZ

¢Sabias que ofrecemos alojamientos
en Barcelona, Sevillay Lloret de
Mar? Tenemos muchas opciones
para que vuelvas

jUtiliza el cédigo exclusivo
SWEETLIFE y obtén un 10% de
descuento en tu préxima estancia
con nosotros! Este cédigo es valido
tanto en Sweet Accommodations,
www.sweetbcnapartments.com,
como en Coimpact Coliving,
www.coimpactbcn.com.

iun saludo y feliz viaje!

aumento en
upselling

Check-iny
Upselling

Gracias a HiJiffy, Sweet Accommodations
vio un aumento estimado del 20 % en las
ventas en upselling, facilitando la venta
directa de servicios complementarios y
experiencias unicas locales a sus
huéspedes. Ademas, el proceso de
check-in online mostré un incremento
del 30% en los check-ins antes de la
llegada de los huéspedes, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia del
cliente. Esto es posible, en gran parte,
por la integracion que HiJiffy tiene con
su partner, Cloubdbeds. Los mensajes
automatizados también mejoraron la
experiencia general, con diferencias
significativas en el proceso de check-out.
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Testimonios



"En Sweet Accommodations, la integracion con Hijiffy ha supuesto un cambio radical en nuestra
metodologia de trabajo. Previamente, enfrentabamos diversos desafios operativos, como la
gestion del volumen de mensajes manuales que debiamos enviar a todos los huéspedes de
nuestros multiples alojamientos, los cuales estan situados en diversas ciudades. Este proceso
manual no solo ralentizaba considerablemente el trabajo de nuestros recepcionistas, sino que
también impedia ofrecer a nuestros huéespedes un trato personalizado y eficiente.

Con la implementacion de Hijiffy, hemos conseguido reducir significativamente la carga de trabajo
de nuestro equipo. Esto nos ha permitido no solo liberar tiempo valioso para nuestros
recepcionistas, sino también incrementar la tasa de respuesta de los clientes, mejorando
notablemente el nivel de atencion y satisfaccion del cliente. Hijiffy ha sido instrumental en
optimizar nuestra comunicacion, permitiéndonos abordar uno de nuestros mayores retos: la
unificacion y centralizacion de los mensajes de todos nuestros clientes, sin importar la ubicacion
de su alojamiento.

Esta plataforma innovadora ha permitido que todo nuestro equipo de recepcion y gestion tenga
acceso a los mensajes de cualquier cliente, independientemente de la ciudad en la que se
encuentren hospedados. Esta capacidad de gestion centralizada ha facilitado una respuesta mas
rapida y coherente a las necesidades de nuestros huéespedes, mejorando la eficiencia operativa y
la experiencia del cliente.

En resumen, Hijiffy ha sido una herramienta clave en nuestro desarrollo y avance como empresa.
Su integracion ha transformado nuestra forma de operar, mejorando la eficiencia, la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente, permitiéndonos asi mantener nuestra competitividad y
reputacion en el sector.”

Andrea Santiago — Manager de Recepcion y Calidad en Sweet Accommodations



"Hijiffy ha demostrado ser una herramienta excepcional para la gestion de alojamientos. Una de
sus principales mejoras radica en la amplia gama de herramientas utiles que ofrece. La
capacidad de personalizar varias funciones segun nuestras necesidades ha sido especialmente
destacable y ha permitido una experiencia mas adaptada a nuestros requerimientos.

La rapidez de la interfaz es otro punto a destacar. Hijiffy proporciona una interfaz intuitiva y agil,
lo que facilita enormemente la navegacion y la gestion de reservas. Ademas, la facilidad con la
que podemos comunicarnos con nuestros huespedes a travées de la plataforma es una ventaja
significativa. La capacidad de mantener una comunicacion fluida y eficiente con los huespedes ha
mejorado considerablemente nuestra capacidad para brindar un servicio de alta calidad.

En resumen, Hijiffy ha demostrado ser una herramienta integral que no solo mejora la eficiencia
de nuestras operaciones, sino que también eleva la experiencia del huésped al ofrecer
herramientas personalizables y una interfaz agil y rapida.”

Wael Mardi — Recepcionista en Sweet Lloret Suites



"Ha sido un verdadero placer trabajar con el equipo de Sweet Apartments, especialmente con
Nuria, Andrea y Gian Franco. Desde el primer momento, han demostrado una dedicacion
excepcional para asegurar que cada huesped tenga una experiencia inolvidable en sus
alojamientos. Me ha impresionado su disposicion para personalizar cada detalle de la
comunicacion con los huéspedes durante su estancia, adaptando los mensajes de bienvenida,
recomendaciones locales y asistencia personalizada para que cada visitante se sienta como en
casa desde el momento en que cruza la puerta.

La atencion al detalle y la pasion por brindar un servicio de alta calidad se refleja en cada
interaccion. Los huéspedes no solo reciben informacion util y relevante, sino que también sienten
el toque personal y la calidez que caracteriza a Sweet Apartments. Esta dedicacion ha resultado
en una alta satisfaccion y numerosas resefias positivas por parte de los clientes. Agradezco
enormemente la colaboracion y espero seguir trabajando juntos en las propiedades actuales y en
las nuevas que abriran proximamente."

Joana Rodrigues — Senior Customer Success Manager en HiJiffy f\\j



Integraciones
con Partners
Tecnologicos

PMS de Cloudbeds

Al integrarse perfectamente con Cloudbeds, Hijiffy puede
acceder a la informacion de clientes y reservas, lo que permite a
los hoteles contactar con los huéspedes antes de su llegada,
ofrecer servicios de check-in y check-out en linea y brindar
oportunidades de upselling durante la estancia para personalizar

el viaje del huesped.

Cloudbeds es la plataforma lider que redefine el concepto del
PMS en la industria hotelera, prestando servicio a decenas de
miles de propiedades en mas de 150 paises en todo el mundo.
Desarrollada desde cero para ser perfectamente unificaday
escalable, la premiada plataforma de Cloudbeds relune
soluciones incorporadas e integradas que modernizan las
operaciones hoteleras, la distribucion, la experiencia de los
huéspedes y los datos y analisis.

Fundada en 2012, Cloudbeds ha sido nombrada mejor PMS,
sistema de gestion hotelera y Channel Manager (2021-2024) por
Hotel Tech Report, mejor proveedor de soluciones PMS hoteleras
a nivel mundial (2022) por World Travel Awards, y reconocida en
el ranking Technology Fast 500 de Deloitte en 2023.



https://www.cloudbeds.com/es/plataforma-gestion-hotelera/

| a experiencia del huesped
gestionada desde un solo luga
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Centraliza, automatiza y mide tu atencion al cliente y tu
comunicacion en una unicay potente plataforma.



Reserva

Reserva

> Contestar a FAQs
> Reservas por webchat
- Capanas pop-up en el webchat

5 Generacion de Leads

Integraciones

- Motor de Reservas
-~ Marketing Digital

- CRM

Canales \QJ

a¥p
GO Hotel Central

HOTELS

9:41 ull T @m)

¢ B3 HotelCentral %

~~~~~~ Business Chat

a¥p
O U
HOTELS .
O' Hotel Central
Hotel Resort
iHola! Soy un

asistente virtual y
estoy aqui para
ayudarte a
reservar tu
proxima estancia.

%: Whatsapp

@ "> Reservar Habitacion
Reservar una habitacion

Destino Destino
Portugal Espafia
Estados Unidos Sudéfrica
Paises Bajos Italia

0O & ¢ A O b

Buscar&Reservar

Ofertas

w54 452 €

diciembre 2024 >

Informacion de la Reserva

2 noches en el Hotel Central

£ 29/12/2024 - 31/12/2024

Eventos C
Q 2 adultos

SR 1 nifo

©-0

< Cambiar informacion )

Al unirte a nuestro
programa de loyalty,
recibes un masaje de
cabeza gratuito en cada
estancia en nuestro Kinoji
Spa.

=

% Hotel Central 3

"]

ooo X

iHola! ;Puedo hacer un check-out tardio?

Si, el hotel ofrece la opcién de
hacer un check-out tardio por un
cargo adicional de 20 euros por
hora, hasta un maximo de 3 horas,
sujeto a disponibilidad. Por favor,
contacta con el hotel con

‘ antelacion para coordinarlo.

Escribe una respuesta.. G }

@ Conversacién Automatizada| </> by Hi)iffy



A la
llegada 9:41 ol T

{12 3 Hotelcentral &

nnnn online

9:41 -ll' ? L

{12 E3 Hotelcentral & iHola! En solo unas horas te daremos
Sl la bienvenida a nuestro hotel, y

Recuerda que tu check-in es a las
12:00PM.  Avisanos si necesitas
algo antes o durante tu estancia.

- M ens aJ - d - b lenvenil d a iTu escapada esta a la vuelta de la Si formas parte del Club Hotel

. : -
esquina! 9:41 wll © ==

jHola Javier Martinez,

Central, puedes rellenar el formulario
{12 £ Hotelcentral &

- C h eC k— IN ON ',l ne No podemos esperar a recibirtey, N online de pre check-in oara que tu llegada

mientras tanto, queremos sez; att)J.n m'als ag!I y ﬁ)uedes |rhd|recljco a
compartirte algunos rincones tu habitacion. Simplemente haz clic

- P Fromoc i é N P rogra ma Loya l,ty secretos para que descubras todo en el enlace deabajo y sigue las

el encanto de nuestra ciudad. Instruciciones.
https://www.hotelcentral.com/pre-

Aqui tienes un articulo con check-in

nuestras recomendacioes locales
favoritas y algunos consejos de
viaje que te van a venir genial:

El Equipo de Central Team

M Mejora tu habitacion
https://hotelcentral/tips

() Reserva un tratamiento de spa

iNos vemos muy pronto! iHola, Javier Martinez!
Integraciones El equipo de Hotel Central Para agilizar tu llegada, estamos Q. Llama a recepcion
invitando a nuestros huépedes a
completar el formulario de check- -+ © © O
Motor de Reserva Upselling Thanks! N expres.
i . 7 Si aun no lo has hecho, por favor
CheCk n Manutencion _I_ 2 © 0 entra aqui: hotelcentral.com/
bt checkin
CRM Check-out
~ iGracias!
App del HOtel Resenas El equipo de Hotel Central

iQué ganas tengo!

Canales E‘ E \Q/ n o ® O



Durante la
Estancia 9:41 il S

12 £9 Hotel central 9

online

iBuenos dias, Javier Martinez!

o
iEmpieza tu dia de forma mas
u ra I l e a S a n ‘ I a acogedora com buestra exclusiva
oferta de Desayuno en la Cama. 9:41 il T =
{12 B3 Hotel central &

online

Por solo €19/persona/dia, disfruta de
um delicioso desayuno, todo servido

- AS i Ste n C i a i n - h O U S e 9:41 = == directamente en tu habitacion.

~ {12 3 Hotelcentral & Pastelard recién horneada
> Campanas de cross-selly upsell " 7 Café premium
Huevos al gusto
Frutas frescas

> Encuestas de satisfaccion Quesos locales Tu estancia con nosotros puede

haber llegado a su fin, jpero aun no
nos despedimos!

Hola, Javier Martinéz,

Para darte este capricho,
simplemente hazclic aqui para
reservarlo - https://hotelcentral/
special-breakfast - y nos
encargaremos de todo.

Tu opinidn es nuestra brujula,
ayudandonos a crear experiencias

T . o mas memorables.
iHola! ¢ Podrian limpiar mi habitacion

hoy, por favor? iNos vemos en tu puerta com un

delici q | ¢Poderias dedicar un momento para
elicioso desayuno!

completar nuestra encuesta de

) ¢;Podrias decirme tu nimero de satisfaccion?
| ntegrac iIoNnes habitacion, por favor? https://hotelcentral/feedback.
+ © © 34
iHagamos que Hotel Central sea aln
Motor de reserva Upselling 324 mejor, juntos!
Check-in Manutencion ¢Quales tunombre? iMuchas gracias!
CRM Check—out Javier Martinez
iPor supuesto, si!

App del Hotel Resenas ¢A qué hora te vendra mejor que

limpiemos tu habitacién?
+  ® &

Entre las 11y las 15, por favor

Canales E\ E @ + @ ©® 4



A la
salida

9:41 llll ? -

{12 £9 Hotel central 9

ssssss online

9:41 l"l ? L]

A L lid
iTe agradecemos de corazodn por < 12 £9 Hotelcentral 9

- Cam p a ﬁ as d e C h eCc k— out elegir hospedarte con nosotros! PG

, Para mantener el alto nivel que
> Campanas de resenas de los huespedes offecemos, contamos corn las
huéspedes como tu.

Si eres miembro de nuestro programa
de loyalty, envianos una captura de
pantalla de tu resefia y recibiras
automaticamente un 20% de
descuento en el restaurante en tu
proxima visita.!

iGracias, Javier Martinéz!

De parte de todo el equipo de Hotel
Central, un sincero agradecimiento
por elegirnos.

Déjanos tu resefa Ha sido un placer tenerte con
nosotros, y ya estamos deseando
Integraciones Reserva para la proxima vez darte la bienvencida de nuevo.
Unirte al Programa de Loyalty Nos haria much ilusién si pudieras

compartir tu experiencia en

Motor de Reserva Upseu'ng TripAdvisor: https://bitly/resena

Dejar una resefa

Check-in Manutencion

Hasta pronto,
CRM Check-out -+ Q0 © \Q} Hotel Central
App del Hotel Resenas

iPor supuesto que si, gracias!

+ G ©® 9§

Canales E‘ E \Q/



Casos de
EXIto

Contacta con NOSOtros .wwwn  wesnimeon



mailto:info@hijiffy.com
https://www.hijiffy.com/es/demo

