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Comment La Butte utilise
des campagnes WhatsApp
pour preparer l'arrivee
des clients et stimuler
ses ventes additionnelles
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HiJiffy a pour mission de développer
UIA conversationnelle la plus
avancée pour hotellerie.
Actuellement, plus de 1 800 hoétels
dans plus de 50 pays dans le monde
nous font confiance et réimaginent
la communication avec leurs clients
grace a notre solution.

Ce témoignage met en lumiere
l'impact concret de notre Hub de
Communication sur ensemble
du parcours client de ’hotel
francais La Butte.

Sa réussite repose sur
sa volonté d'adopter
'automatisation
alimenteée par l'lA
conversationnelle et
sa confiance en notre
solution, comme en
témoigne son taux
d'automatisation
remarquable de 97%.
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Alors, comment La
Butte tire-t-elle parti
des campagnes
WhatsApp pour non
seulement ameliorer
l'experience client,
mais aussi promouvoir
ses ventes
additionnelles ?
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C'est ce que nous examinerons dans
cette publication, en commencgant par
décrire les défis auxquels cet
établissement etait confronte, avant de
nous pencher sur les resultats obtenus.
Enfin, les témoignages du personnel de
'hotel offriront une perspective
approfondie de leur expérience.



470 posts 31.2K followers 456 following

La Butte
@ labutteplouider
Hotel
Maison de Famille depuis 1952

Table étoilée *¢ & Comptoir - Hbtel & Spa - Boulangerie
Finistére

Par Soléne & @nicolasconraux
Réservations

12 rue de la Mer, Plouider 29260
@ linktr.eeflabutte + 1

Le Client :
La Butte

Niché au sommet de la baie de
Goulven, ’'hotel La Butte incarne
une tradition familiale remontant a
1952. Avec ses 32 chambres offrant
une vue imprenable sur la mer et
ses deux restaurants primeés, La
Table de la Butte étoilee Michelin
depuis février 2014 et recemment
recompensée d'une éetoile verte en
mars 2022, ainsi que Le Comptoir
de la Butte au Bib Gourmand, cet
etablissement promet une

. .. . . a la relaxation, ainsi que sa propre boulangerie-
experience de sejour inoubliable au il BB patisserie-épicerie, Le Fournil de la Butte, pour
cceur de la Bretagne. | | ~ satisfaire toutes les envies gourmandes.

®200 @1
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Pour ajouter au bien-étre des visiteurs, cet
établissement propose également un espace dédié




Toujours en quéte d'innovation, La Butte
souhaitait intégrer un chatbot alimenteé
par l'lA a ses services. Cependant,
'équipe de 'hotel avait une exigence
claire : éviter l'aspect trop « robotique »
souvent reproché a certains chatbots.
Apres avoir analysé d’autres options sur
le marché, la solution HiJiffy a été
choisie car elle « concordait avec les
attentes de la Direction ».

La naissance
de la
collaboration
La Butte x
Hidifty

Ce qui a particulierement séduit, c'est la
complétude de la plateforme. En effet, la
solution HiJiffy va bien au-dela de
simplement permettre des réponses non
robotiques aux questions des clients
potentiels, elle offre également la possibilité
d'envoyer des messages automatisés avant
leur arrivée sur place, une fonctionnalite
pour laquelle La Butte utilisait auparavant
un autre outil.

Cette consolidation des
deux fonctionnalitées a
permis a l'équipe « un

gain de temps en utilisant
un seul et méme systeme »,
tout en leur offrant la
possibilite de communiquer
avec leur clientele via une
plateforme de messagerie
populaire parmi leurs
clients : WhatsApp.



La Butte recherchait une solution centralisee, fiable et
tout-en-un pour automatiser les communications avec
ses clients afin de relever trois principaux challenges :

Desencombrer les
lignes teléphoniques

L’établissement connait parfois
des périodes d'activité
teléphonique intenses. Dans le
but de désengorger les lignes, La
Butte était a la recherche d'un
chatbot permettant a ses clients
et prospects de trouver
rapidement les informations
souhaitées en ligne.

Ameéliorer la
communication client
et simplifier le process
pour son equipe

L’hdtel utilisait déja un outil pour
communiquer avec ses clients,

mais son systeme « étant devenu
chronophage », ’équipe était a la

recherche d’une nouvelle solution

a la fois plus innovante et plus
simple d’utilisation.

Mettre davantage en avant
les services de ’hotel

La Butte dispose d'un espace spa et
bien-étre ainsi que de deux restaurants
primes, dont l'un est étoilé au guide
Michelin, offrant une vue exceptionnelle
sur la mer et la campagne. L'équipe de
'hotel souhaitait mettre en lumiere ces
atouts remarquables et mieux valoriser
ces services aupres de sa clientele.

| es Challenges
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Apres avoir exploré les solutions
hotelieres disponibles sur le
marche, La Butte a opté pour le
Hub de Communication Client de
HiJiffy comme la meilleure
solution pour relever ses défis et
atteindre ses objectifs.

| es Solution
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online
vivre I'expérience La Butte,
restaurants, -_.1°9ay _ 4 activités
extérieures...pour votre bien-étre.

Date d'arrivée : 2025-01-10 / Date
de départ: 2025-10-10

La météo le jour de votre arrivée:
https://shorturl.at/vFY16

OFFRIR / RESERVER Nous sommes impatients de vous
accueillir,
Soléne, Nicolas CONRAUX et
toute I'Equipe

Hotel La Butte

12 rue de la Mer
29260 PLOUIDER
+33298 254054
www.labutte.fr

Nos restaurants

Notre Spa

Activités a la Butte
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Bienvenue a la Butte !
. _ Comment pouvons-nous
) e, Réserver une chambre vous aider ?
- e
e ! Nos restaurants
- o Notre spa
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Autres sujets
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Write a reply...

Automated conversation | </> by Hijiffy
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Avec le soutien de l’équipe Customer Success, cet
établissement a réimaginé la communication avec
ses clients en déployant UIA conversationnelle pour :

Automatiser les

reponses aux questions
des voyageurs a laide

d’un chatbot

La mise en place du chabot
HiJiffy alimenté par UIA
specialisée dans plus de 200
sujets propres a l'hotellerie,
permet de prendre en charge
de maniere instantanée et
automatique les questions
des voyageurs 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, provenant de
divers canaux comme le chat
de leur site web ou Facebook
Messenger.

< Open On hold Closed Spam All
N’

o

@ Conversations ® Start new fﬂ_ Claire Smith 1 High priority \/

"
Agent: Unassigned v -;‘;*5 voR v Mark as closed v
? AlL5/5 v B v @ Y
Claire Smith
Ql ? Y WebChat 9:00 AM
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Pour effectuer une réservation,

"
1 1'”!’. veu?llez nous contacter par:
- @:info@labutte fr

Tel : +33 298 2540 54

! &t

Spa la Butte

Soins 50 min a partir de 105 €
Soins 80 min a partir de 145 €

( En savoir plus

o

C Carte des soins

Q Search conversations ... O

»

Activity

La butte

Y Labutte WebChat

Claire Smith

@ Pré-séjour

e -

OFFRIR / RESERVER

EC ooo ><

s,
Notre Spa

Harmonieusement réparties sur
500 m2, cinqg cabines dédiées aux
soins du visage et du corps, un
sauna, une piscine couverte avec
vue sur la Baie de Goulven, une
douche norvégienne, une douche
expérience, une salle de repos,
équipée de fauteuils chauffants,
et une tisanerie apportent au Spa
de La Butte toutes les garanties
d’'une prestation haut de gamme.

BRETAGN=?

L'accés a notre espace bien-étre
est ouvert 7 jours sur 7 de 10h a
20h tous les jours. Il est ouvert a

la clientéle de I'h6tel ainsi qu'au
public extérieur sur réservation
(supplément de 40 euros par

personne suivant disponibilités)

Write a reply... é }

® Automated conversation | </> by Hi)iffy

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

—+ Add new contact

© Last viewed

https://labutte.fr/

v [ Conversations (2)

v O Requests (6)
New Request

New Request

v [5] Reservations (8)
Reservation number

Reservation number

30/07/2023

30/07/2023

~+ Add new

30/07/2021

30/07/2021


mailto:info@labutte.fr

Temoignages Clients : La Butte

=

Envoyer des messages
automatises via
WhatsApp

L’hotel a mis en place deux
campagnes WhatsApp,
programmeées pour étre
envoyées automatiquement a
ses clients une semaine avant
leur arrivee et la veille. Ces
messages contiennent toutes
les informations essentielles
pour leur s€jour, ainsi que des
détails supplémentaires tels
que la météo prévue pour le
jour de leur arrivée. Cela
permet d’offrir un accueil
plus personnalisé et
d’améliorer l'expérience
client, le tout sans nécessiter
d'efforts supplémentaires de
la part du personnel.

Madame Claire

Plus que quelques jours pour
préparer votre séjour dans notre
maison.

N'hésitez pas a contacter nos
équipes en répondant a ce
message ou par téléphone afin de
vivre I'expérience La Butte,
restaurants, soins, yoga, activités
extérieures...pour votre bien-étre.

Date d'arrivée : 2025-01-10 / Date
de départ: 2025-10-10

La météo le jour de votre arrivée:

p k
https://shorturl.at/vFY16 \ o
Nous sommes impatients de vous |

accueillir,
Soléne, Nicolas CONRAUX et
toute I'Equipe

Hotel La Butte

12 rue de la Mer
29260 PLOUIDER
+33298 254054
www.labutte.fr

Nos restaurants

Notre Spa

Activités a la Butte

Spa la Butte

Soins 50 min a partir de 105 €
Soins 80 min a partir de 145 €
4 En savoir plus: https://
messenger-services.hijiffy.com/
short/5zljINoDg3b9nton

& Carte des soins: https://
messenger-services.hijiffy.com/
short/8XYGs53Wx80YQcWD

922?” all T @m

< B otel Restaurant & .
' .

Les instants yoga |Labutte —
Hotel, restaurant & Spa
labutte.fr

@ sSé¢jour

Mettre en avant ses
services grace aux
campagnes WhatsApp

L’envoi automatise des deux
campagnes WhatsApp permet
non seulement d’offrir une
attention particuliere avant
arrivée des clients, mais aussi
de renforcer la possibilité de
reserver d’autres services de
’hotel. Pour cela, 'équipe
Customer Success, chargée
de la mise en place et du bon
déploiement de la solution
HiJiffy, a personnalisé ces
campagnes en ajoutant trois
boutons qui renvoient
directement vers la possibilité
d’en savoir plus et de réserver
'un des services suivants :
restaurant, spa et autres
activites.
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| es Resultats
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97 %

Taux d’automatisation
Interactions-humaines

Nombre d’appels
et d’emails

Désencombrement des
lignes téléphoniques et
priorisation de
l'interaction humaine :

L'implémentation du chatbot a réduit le
nombre d'appels et d'emails informatifs
recus, facilitant ainsi le
désencombrement des lignes
téléephoniques.

Désormais, le chatbot traite
automatiquement 9 questions sur 10
des clients, comme le prouve U'excellent
taux d’automatisation de 97%,
permettant ainsi aux équipes de
consacrer davantage de temps aux
interactions humaines.
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« La réception peut se concentrer sur la
partie humaine et la technologie nous
aide a repondre aux demandes diverses
des clients a tout moment sans avoir a

traiter des courriels divers. »

Emmanuel RIFFAULT
Revenue Manager

B



Ameélioration de la communication
client et de lefficacite

opérationnelle grace a une
solution 2 en 1 centralisee :
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Open On hold Closed Spam All
o
Conversations @® Start new ?e Claire Smith 1 High priority \/
Agent: Mariana v .%f::‘ v R « Mark as closed v
AlL5/5 e v ©® Y
. Claire Smith
? ® WhatsApp 9:00 AM
la butte
Carmen Rodrigues 800AM @ Dear Madam Claire,
@ © Instagram o1
la butte We are looking forward to welcoming you to the Butte
tomorrow. We will be expecting you from 3pm
i onwards.
e é"x:‘;:hgfe ldy @ To ensure that your room is ready on time, if you have
la butte Q1 not already done so, please let us know your arrival
time by replying to this message.
The room must be vacated by 11am at the latest on
the day of departure.
Arrival date: 2024-02-03 / Departure date:
2024-02-07
Please do not hesitate to contact the team if you have
any queries by replying to this message. We look
forward to welcoming you,
Hotel La Butte
12 rue de la Mer
29260 PLOUIDER
? Nos restaurants
Type your message here.. RN & >
All

Q Search conversations ...

»

Leonardo Hotels
® Whatsapp
Claire Smith

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

<+ Add new contact

© Last viewed

https://labutte.fr/

v Q Conversations (2)

v O Requests (6)
New Request

New Request

v ﬁ Reservations (8)
241

241

Hotel Restaurant & .. &2 0

online

Dear Madam Claire,

We are looking forward to
welcoming you to the Butte

S tomorrow. We will be expecting
' you from 3pm onwards.
~ To ensure that your room is ready

on time, if you have not already
done so, please let us know your 5

4 arrival time by replying to this
| message.
~  The room must be vacated by
| 11am at the latest on the day of
. departure.

’ | Arrival date: 2024-02-03/

Departure date: 2024-02-07

Please do not hesitate to contact
the team if you have any queries
by replying to this message. We

. look forward to welcoming you,

Hotel La Butte
12 rue de la Mer

29260 PLOUIDER

+33298254054
www.labutte.fr

Y4 Nos restaurants
Y Notre Spa

Q, Activités a la Butte

Nos restaurants

La mise en place du chatbot associée a
’envoi des campagnes automatisees sur
WhatsApp a nettement amélioré et
personnalisé la communication avec les
clients.

La versatilité des campagnes WhatsApp
offre la possibilité a la fois de fournir aux
clients toutes les informations
essentielles avant leur arrivée, tout en
permettant de (re)préciser leur heure
d'arrivée. Cette approche ameéliore
'efficacité opérationnelle des équipes

de reception, qui peuvent ainsi mieux se
préparer en amont pour le check-in des
futurs clients.

De plus, la centralisation des deux
fonctionnalités (le chatbot et 'envoi
automatise de campagnes WhatsApp)
sur une seule plateforme a simplifié la
gestion interne et permet aux équipes
de gagner du temps, en évitant de devoir
jongler avec deux outils distincts.
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Whatsapp 3. Mise en avant des
{12 HotelRestaurant&. @ ) Q et
14 Nos resaurants stimulation des ventes
{ Notre Spa ~93% o, o
P additionnelles

Taux de clic | Whatsapp boutons Les campagnes WhatsApp non seulement

O ameliorent ’expérience client, comme la
8 4 /o mise en place des boutons permettant
tre Spa Activités 3 | ' ' ‘ . '

d'accéder facilement a des informations
No aButt

Nos restaurants sur les services et activités proposeés
permet d’augmenter les ventes
additionnelles.

p g Les campagnes WhatsApp affichent un
W h at S A taux d'ouverture impressionnant de prés de
p p 93%, avec des taux de clic sur les boutons

"Notre Spa" atteighant 18%, et 14% pour les
boutons "Nos restaurants" et "Activités a la

Butte". Ces chiffres témoignent de
'engagement indéniable des clients.



%

Taux d’ouverture moyen
d’une campagne d’email
marketing pour un
restaurant

1.97%

Campagne WhatsApp
envoyeée via la solution HiJiffy

18

A titre de comparaison, le taux d’ouverture moyen
d’une campagne email marketing pour un
restaurant est de 40,03%/, avec un taux de clic
moyen de 1,57%. Ainsi, la campagne WhatsApp
envoyée via la solution HiJiffy a été ouverte deux
fois plus souvent et a généré pres de neuf fois
plus de clics qu'une campagne email
traditionnelle.

Ces données mettent en lumiere
l'impact significatif de ces
campagnes sur l'interét des
clients pour les services de ['hotel,
ce gqui se traduit directement par
une augmentation des
réservations de ces services.

1 Données MailChimp datant de décembre 2023 :
https://mailchimp.com/fr/resources/email-
marketing-benchmarks/
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« J’ai eté le contact principal pour mettre en place l'outil suite démarchage par courriel en avril
2023. Notre interlocuteur Arnaud DEBAUGNY a tres bien vendu l'outil ce qui a facilite la tache
ensuite aupres de la Direction qui souhaitait installer un chatbot innovant sur notre site internet. Et
le prix, nerf de la guerre, reste abordable par mois. Puis sont venus linstallation et ses
parameétrages importants. Afin que l'outil soit fonctionnel, j’ai ete épaulé par Sandra MARC,
commerciale. Plusieurs réajustements effectués pendant les premiers temps d’utilisation mais
rapidement loutil a pris forme. En parallele, mise en place des campagnes WhatsApp chez Hijiffy
pour remplacer notre ancienne solution, devenue trop chronophage. Le chatbot combiné aux envois
de campagne via WhatsApp nous aide dans notre quotidien et a permis de réduire le volume de
courriels divers et/ou appels en tout genre pour se concentrer sur ’humain sur place. Ce processus
permet ainsi d’améliorer 'experience client en trouvant l'information qu’il recherche. Avec un
support et des contacts reférents qui connaissent leur outil, c’est un partenariat gagnant ! »

Emmanuel RIFFAULT — Revenue Manager, La Butte la bUtte

1952




Mathilde JANIN — Reception Manager, La Butte

« J'ai le privilege de collaborer avec La Butte dans leur quéte constante pour améliorer l'expérience de
leurs clients. Ensemble, nous avons explore de nouvelles voies et mis en ceuvre de nouveaux
développements, notamment l'intégration de boutons qui dirigent les clients vers des FAQ au sein des
campagnes WhatsApp. Une premiere pour un client Hidiffy ! L'impléeémentation de ce projet a été une
expérience tres enrichissante et aujourd'hui, nous constatons les nombreux avantages qu'offrent ces
campagnes WhatsApp : elles permettent non seulement d'améliorer l'expérience client en fournissant des
informations pertinentes avant leur arrivée, mais également d'accroitre la visibilité des services de l'hotel.
Les résultats sont probants : les taux de clics sur ces boutons attestent de leur efficacite, optimisant
ainsi les opportunités de ventes additionnelles pour La Butte. Je suis reconnaissante d'avoir pu participer
a ce projet pionnier et j'espere continuer a renforcer notre partenariat dans les années a venir ! »

h o
Elodie SOARES — Senior Customer Success Manager, HiJiffy e \UJ

R HiJiffy

« Notre établissement connait parfois de fortes périodes d’activite teléephonique. Afin de
désencombrer les lignes, nous cherchions un chatbot afin que nos clients et potentiels clients
puissent trouver les informations souhaitées de maniere rapide et en ligne. Une fois les FAQ bien
renseignées, les clients sont facilement rediriges vers les informations souhaitées. Les campagnes via
Whatsapp sont un réel plus pour ’hotel. Ces derniéres nous permettent de proposer a nos clients un
accueil personnalisé, mais également de faire des ventes additionnelles. La plateforme est simple
d’utilisation, chaque membre de 'équipe dispose de son propre acces. Notre taux d’automatisation
étant de plus de 90%, les conversations en attente de réponse sont facilement identifiables. »

la butte

1952
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Centralisez, automatisez et mesurez votre service

client et vos
communications sur une seule plateforme puissante

to have a king-




Pre-sejour

(Y :

S M T w

Booking details
2 nights at Hotel Central

5 29/12/2024 - 31/12/2024

oxe Hotel Central Find&Book Best Deals Events Contact R 2 adults
HHHHHH SR 1 children

C Change details )

Hotel Central

Transferring to a human agent

Please leave your contact details to make
sure we can get back to you even if you
close the website.

Email

Y - S—

“ U How can | help you?

December 2024 >

T F S

@ - &

Agent |IA pour répondre
aux guestions et
s’occuper des
réservations directes

Notre assistant virtuel alimenté
par U'lA guide vos futurs clients
tout au long du process de

réservation et repond aux FAQ.

Campagnes de marketing
comportemental

Diffusez des messages personnalisés
en fonction des pages spéecifiques de
votre site et des interactions de
'utilisateur tout au long de sa
navigation.

A specialisee
dans U’hotellerie

Plus de 200 sujets de
FAQ spécifiques a
’hotellerie sont mis a
votre disposition pour
former le chatbot.

Demandes
de devis

Les voyageurs peuvent
demander un devis
personnalisé pour
leur séjour.

o~
a o




Pre-sejour

To talk with our reception, please
click the following contact:

+99999999
If you want to be contacted by our @ < December 2024 >
team, please provide us your contact e wm T w1 e . . .
Q - Automatisation des @ Transfert fluide vers
Sockin detals %) emails vers le chatbot un agent humain

AN EJ 29/12/2024 - 31/12/2024

oo HotelCentral Find&Book Best Deals Events Contact o Zadf'ts . .

J N # -0 Automatisez votre boite de Si lutilisateur le demande ou

C Change details )

b

réception avec des réponses si le chatbot ne peut pas

prédéfinies orientant les resoudre la question

utilisateurs vers le chatbot pour automatiquement, la

réesoudre instantanement leurs conversation sera transferee

a un membre de votre équipe.

Hotel Central demandes.
Q Appeler .un agent @ Pers.onnallsatlon
en un clic de l'interface
Si la demande de lutilisateur Personnalisez linterface du
ne peut pas étre résolue chatbot en fonction de votre
automatiquement, vous pouvez branding.

donner la possibilite d’appeler un

X U How can | help you?

agent directement depuis le chat.

e
O
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Hello, Jennal!

J o
We genuinely hope that your stay
was pleasant and that our service
met your best expectations.

Your feedback is important to us.

Wg ipvite you.to Ieaye your d like to reserve a table Q
opinion on TripAdvisor here:
for 8pm

http://tripadvisor.com/hotelcentral

I'd like to book
We hope to welcome you in our a spa for two g
hotel in the future.

P
Al the Dest How can | canc'el the ) G
@ 1%’ massage appomtment. 4 I ;>

Agent de réception [ Check-in en ligne

assiste par UIA
Rj> o ohs  comd  sam A Q seachcomersstons.. ) O (@) v Intégrez le systeme de

Hotel Central team

Conversations @ Start new l& Lorenzo Vargas T High priarity ~ ? . . M PAY
. R S ™ Notre concierge virtuel gestion de votre hotel
dF IL5/5 ~ 5w v @ ) ) ) .
@ alimenté par UlA répond a (PMS) pour proposer des
o3 ® Whatsepp 2:00AM 0 . .
) _ toutes les demandes de formulaires de check-in
@ > Carmen Rodrigues s00:v @ T . ° \ .
R ar e e vos clients avant, pendant en ligne a vos clients et
Junior Doe i @ [ lorenzovargas@email.com . ;.
9 gf:&‘."c?m. . I would like te have a king-size bed please Q +1 338-482«?763 et a p re S le u r S eJ O u r. a I n S I m I n I m Ise r le te m ps
s "= passe a la reception.
ﬁ_ 2053t Redford <12 [ Hotelcentral /] o
<f> B ol Centra ) P T online

2 https://hijiffy.com/
@ Sam Smith ; : "
9 G Google business Hi James Smith! We are looking
Pt

lorenzovargas@email.com o T it i forward to welcoming you at Hijiffy ( a I I l p a g n e S d e

a2 € > John Doe 1
) @ webchat To speed up your arrival we are

Hotel on September 21. D I\/I essages WhatSApp
Tt 2 days Do you canfirm your info? Webchat Conversation - Hijiffy Hotel
= O e e .t @ - Webchat Conversation - Hijiffy Support inviting our guests to fill the C ro S S - S e ll. et d b u p S e ll 2

automatises

express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

Booking Hotels
B information of Booking fram... 2davs @
Ba Hote| Central

v [} Requests (§)

Change Lightbulb
For any further clarification on your

8 sty epse e Envoyez des messages Envoyez des messages
| — Q (B eeo s v [F] Reservations (g) + Add new - y . ° by °
naze b g, automatises pour communiquer automatises via WhatsApp tout
Hijiffy Hotel team
i s Sith - des opportunités personnalisées au long du séjour de vos clients :
I James Smitn! <«
| | de cross-selling et d’upselling. comme des campagnes de
Is everything okay with your
@ stay? Is there anything else check-in ou de check-out, des
we can do to make your stay
memorable? & T campagnes pour réecolter leur
% Book a table avis, et bien plus encore.

® Book a spa treatment

@ Qs Call the reception
(® @ 0 ¢




Sej
@ o @
& 0 o Campagnes personnalisées o Notifications

rotvoring canyou e tosorr ([N " pour un public cible d'equipe
personnalisees

| B bl el en D0 @ Diffusez des campagnes a l'attention

g | T S de vos clients correspondant a des Définissez des régles
% IL5/5 v = T ~ ol ¥ g . . .
+ 82 abonnements et tarifs ou a des profils et notifiez les demandes
2 ® . L .
@ Bl Hiliffy Hotels & Resorts e — SpeCIflques (par exemple : famll-l-es, spéCifiques aux éqUipes
@ > Carmen Rodrigues  so0:0 @ V4 . . o o V4
® o ot —— — couples), sous reserve de disponibilite. concernées.
e Junior Doe A [ lorenzovar gas@email.com
grission o4 @, +1888-482-7768
9:41 oll 7 -
s /E 2°Eift Redford {12 £9 I-Eptel central & o
<> B el Centea = e online
hetps://hijiffy.com/ sy o ® N\ ° V4
o) 2] E’"msr’l"th :c-ii Jamdef Smirh! W_e:r;e Iooltd'r_m'c::;_ffy AVI S C l_l e n tS et e n q U ete S @ I n d I C ate U rS C l.e S
v Q Conversations (2) :;::ron g::i:;?;: 2 1‘0u whl ﬂ.‘,
am € > John Doe 2 doys Webchat Conversation - Hijiffy Hotel M .
- g"ﬂt":m” A Webchat Conversation - Hi]ifz Support I\i;&{z&guﬁpgic;:;‘sa:g\;ﬁ: :;Z are N d e S atl S faCtI O n d u S C O re C S AT
express check-in form. In case you
e ® Qs
& 06 g | ' N::fzwz ) 1” For any further clarification on your A g
@ oo oy sapon tesfone Envoyez des enquétes de Collectez et accedez

D@D | Creione 4 adtomn aux commentaires de vos

I O See you soon satisfaction a vos clients pendant

Hijiffy Hotel team

et a la fin de leur séjour et obtenez clients pour evaluer les

85% Housekeeping A o o

Al AGENT des avis pour votre suivi interne ou performances du chatbot
CSAT SCORE - .

I des plateformes externes telles que

from previous 30 days ’ ’ TripAdVisor ou Google. IndIVIduel.l.eS de VOtre

et les performances

©

Special requests: Hrellc[_suuln you clean my room today, —|— @ @ V4 °
equipe.
Please write

description of your Between 11 am and 3 pm, please.
request here.:

E-mail: carmenrodrigues@email.com

Phone: +1 888-482-7768
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Temoignages

Clients

Reserver une demo
CONNECONS-NOUS | mner s, R


mailto:info@hijiffy.com
https://www.hijiffy.com/fr/demander-demo

