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El impacto de las redes sociales en la hoteleria

;Como puedes crear y optimizar las redes sociales de tu hotel?

;Como puedes aprovechar las redes sociales para aumentar tus ingresos?

Resumen de las ideas clave
Fuentes y lecturas complementarias

HiJiffy
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https://www.figma.com/proto/h0ehpTQF5jGnKXC15S065w/Social-Media-Guide-for-Hospitality%3A-from-boosting-your-hotel%E2%80%99s-presence-to-generating-revenue?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-2710&viewport=654%2C430%2C0.35&t=tKo12A9hdzF0kuX4-1&scaling=contain&mode=design
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https://www.figma.com/proto/h0ehpTQF5jGnKXC15S065w/Social-Media-Guide-for-Hospitality%3A-from-boosting-your-hotel%E2%80%99s-presence-to-generating-revenue?page-id=0%3A1&type=design&node-id=9-9833&viewport=654%2C430%2C0.35&t=tKo12A9hdzF0kuX4-1&scaling=contain&mode=design
https://www.figma.com/proto/h0ehpTQF5jGnKXC15S065w/Social-Media-Guide-for-Hospitality%3A-from-boosting-your-hotel%E2%80%99s-presence-to-generating-revenue?page-id=0%3A1&type=design&node-id=19-3685&viewport=654%2C430%2C0.35&t=tKo12A9hdzF0kuX4-1&scaling=contain&mode=design
https://www.figma.com/proto/h0ehpTQF5jGnKXC15S065w/Social-Media-Guide-for-Hospitality%3A-from-boosting-your-hotel%E2%80%99s-presence-to-generating-revenue?page-id=0%3A1&type=design&node-id=19-4789&viewport=654%2C430%2C0.35&t=tKo12A9hdzF0kuX4-1&scaling=contain&mode=design
https://www.figma.com/proto/h0ehpTQF5jGnKXC15S065w/Social-Media-Guide-for-Hospitality%3A-from-boosting-your-hotel%E2%80%99s-presence-to-generating-revenue?page-id=0%3A1&type=design&node-id=9-5108&viewport=654%2C430%2C0.35&t=tKo12A9hdzF0kuX4-1&scaling=contain&mode=design

En el competitivo mundo de la hoteleria, donde

la rivalidad es intensa, dominar efic

las redes sociales se ha convertido en un requisito @
indispensable para aguellos hoteleros que aspiran a
sobresalir. No obstante, para forjar una presencia destacada
en las redes sociales, con el fin de maximizar la visibilidad

de tu hotel y transformar esta visibilidad en ventajas
economicas tangibles, enfrentaras diversos desafios.



Esta guia te proporciona un
recorrido detallado por los

pasos cruciales para aprovechar
al maximo estas plataformas, con
consejos de expertos en el sector
hotelero. Este manual resolvera
tus interrogantes sobre:

El impacto real de las Estrategias para
redes sociales en el desarrollar y perfeccionar
ambito hotelero. tu presencia en redes

sociales (Facebook,
Instagram y Google
Business Profile).

Métodos para
convertir esta
presencia online
en una fuente
de ingresos
incrementales.
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En 2023, se estiman 4.880 millones de
usuarios activos globales en redes sociales,
lo cual representa el 60,6 % de la poblacion
mundial (Fuente: BDM, 2023). Facebook
lidera con 3.000 millones de usuarios
activos mensuales, seguido de cerca por
YouTube, WhatsApp, Instagram y WeChat.

Las redes sociales, antes vistas meramente
como espacios de intercambio y conexion
personal, han evolucionado hacia
herramientas clave de influencia que
modelan nuestras decisiones en ocio,
gastronomia y destinos turisticos. En el
sector hotelero y turistico, las redes
sociales han trascendido su funcién original
de compartir recuerdos para convertirse
gradualmente en herramientas de
planificacion de viajes por si mismas.

Un dato significativo es que uno de cada
cinco viajeros recurre a las redes sociales
para planificar sus viajes, ya sea para elegir
su proximo destino (27 %) o para seleccionar
su alojamiento (23 %)'. Ademas, un 33 % de
los usuarios cambia su percepcion sobre un
hotel después de consultar las redes sociales,
y, segun otros estudios, el 52 % decide visitar
un destino especifico tras ver fotos o videos
en estas plataformas compartidos por amigos
y familiares (Fuente: Nosto, 2019).

TWebFX, 2023. Social Media, Mobile, and Travel:
Like, Tweet, and Share Your Way Across the Globe.

cambia su percepcion sobre un hotel

después de consultar las redes sociales

Youtube Channel
21 matcribary

3 Like

(O Comment

/> Share

i s 4R £ Share 4 Downiosd

Need to book a room

Please write a date, example: 10 of November

@ Ask something elza

s

3.000 millones
de usuarios


https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/
https://www.nosto.com/blog/social-media-influence-travel-decisions/
https://www.webfx.com/blog/social-media/social-media-mobile-travel/
https://www.webfx.com/blog/social-media/social-media-mobile-travel/
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Facebook

Facebook sigue siendo una plataforma
lider en el ambito de las redes sociales.
Con 40 millones de usuarios activos
mensuales en Francia (Digimind 2023),
es crucial captar la atencion de tus
potenciales huéspedes con una pagina
bien gestionada.

Create a Page

Your Page is where people go to
learn more about you. Make sure
yvours has all the information they
may need.

Page name (required)

Lise the name of your business, brand or

organization, or a name that helps explain your

Page. Learn More

Category (required)

Enter a category that best describes youl,

Bio (optional)

Tell people a little about what you do.

HiJiffy

1.5K likes « 1.6K followers

Guest Communications Hub powered by
conversational Al specialised for hospitality.

Posts About Videos Maore =

Details

&) Page - Product/service

¢ Heden Santa Apoldnia, Doca Jardim

do Tabaco, Terminal de Cruzeiros de...

=4 info@hijiffy.com

& hijiffy.com

ft & O L& @

Frinni Y Pralfda Mzt ilichlakis LR

G facebook

Accede a tu cuenta personal de Facebook.
Si aun no tienes una, es el momento de crearla.

Dirigete a la seccion “Paginas” del menu de la izquierda, o
simplemente pulsa agui y haz clic en «Crear una pagina» en
la esquina superior izquierda.

Rellena la informacion basica: Rellena los datos de tu
7 o —— j . o 7
pagina: nombre, categoria (elige “Hotel”) y biografia.

Haz clic et “Crear la pagina”.
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https://blog.digimind.com/fr/agences/facebook-chiffres-essentiels
https://www.facebook.com/privacy/consent/reconciliation_3pd_blocking/?source=reconciliation_3pd_blocking_flow
http://www.facebook.com/pages

Una vez creada, es fundamental
optimizarla para atraer y retener
la atencion. Asegurate de que se
cumplen las siguientes condiciones:

o
o

Asegurate de que el nombre sea claroy
permita identificar facilmente tu hotel.

Elige un logotipo representativo para la foto
de perfil y selecciona una imagen de portada
que capture la esencia de tu establecimiento.
Por ejemplo, si es un hotel de negocios,
puedes afadir una imagen de una sala de
reuniones, mientras que un hotel familiar
obtendra mejores resultados mostrando

a una familia divirtiendose en la piscina.
Tambien puedes afadir un video

que muestre varios lugares de tu hotel.

La biografia debe ser clara, informativa y
concisa. Los viajeros que visitan tu pagina
de Facebook quieren saber qué tipo de
establecimiento ofreces y donde estas
situado desde el primer momento. También
puedes presentar las principales ventajas
de tu hotel, pero debes ser lo mas breve

y conciso posible.

Incluye todos los datos de contacto
necesarios. La direccion del hotel, correo
electronico y numero de telefono, para
facilitar la comunicacion.

Desktop Preview

Posts About Followers Photos Videos

Intro Posts

2 0 Followers

) Page - Categor

\L

ggcrmztrz,uu TEXTO CLARO € \INEFORMATIVO

DHZECC‘é

\| CORREOD ELECTRONICO H TELEFONO
)

oA

BRGY  corcoAT el AMBENTE

= O
LA Foto De PERFY
— NOMBRE DEL HOTEL
More ~
= Filters

G facebook

” AGRECATR PORTADA PATCA
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Guia de Redes Sociales para Hoteles: CoOmo Crear la Mejor Pagina para tu Hotel y Maximizar tus Ingresos

© Lista de comprobacion
para el exito de la pagina

de Facebook de
tu hotel;

Si pones en practica estos consejos,
reforzaras tu presencia en Facebook,
atraeras a nuevos huéspedes y fidelizaras
a tu publico actual, contribuyendo asi al
exito general de tu negocio.

Publica regularmente contenidos
visuales, atractivos e interesantes.
Comparte fotos y videos de calidad

que destaquen las caracteristicas
Unicas de tu hotel, como vistas
panoramicas, habitaciones elegantes
0 experiencias unicas.

Utiliza hashtags relevantes y etiqueta
a otras paginas para aumentar tu
visibilidad. Utiliza los hashtags para
resaltar palabras clave y llegar a las
personas interesadas en el tema.
También puedes unirte a grupos de
Facebook y compartir alli tus
publicaciones. Pero ten cuidado, ino
exageres con tus mensajes!

Diversifica la oferta de contenidos.
No te limites a publicar fotos y videos:
explora las distintas funcionalidades

que ofrece Facebook, como la
creacion de eventos, encuestas

y videos en directo, para diversificar
tu contenido y atraer la atencion.

Interactua con tu publico. Responde

a los comentarios y mensajes directos.
Una respuesta rapida refuerza la
relacion con tus huéspedes
potenciales y aumenta la credibilidad
de tu empresa. Para ello, puedes
utilizar soluciones de inteligencia
artificial (1A) para automatizar el
procesamiento de mas del 90 % de
tus mensajes entrantes. Otra manera

de interactuar con el publico es ofrecer

descuentos exclusivos o concursos.
Esto fomentara la participacion y
animara a los usuarios a compartir
tu pagina.

Actualiza tu pagina con regularidad
con informacion relevante sobre los
proximos eventos, promociones y los
distintos servicios que ofreces:
restaurante, spa, talleres, etc.

1



Instagram

Con 2000 millones de usuarios en todo
el mundo, Instagram es la tercera red
social mas popular del mundo, por
detras de Facebook y YouTube. En 2023,
habia mas de 26 millones de usuarios
activos mensuales en la plataforma en
Francia, de los cuales casi la mitad

(45 %) pertenecen a la franja de

edad de 25 a 34 anos (Digimind, 2023).
Instagram tiene una gran importancia
estratégica para el sector hotelero,

ya que se perfila como la red social
por excelencia para conseguir
seguidores que quieran viajar.

=

usuarios activos

Segun el ultimo articulo de Kolsquare
report, esta plataforma acapara el 63 %
de las interacciones en el sector de los
viajes, y el hashtag #travel representa por
si solo mas de 674 millones de
publicaciones. Por esto, no es de extranar
que Instagram se considere la plataforma
mas influyente en vacaciones, seguida de
cerca por Facebook. De hecho, el 40 % de
los millennials elige el destino de sus
vacaciones en funcion de si las fotos «se
ven bien en Instagram» (Travel Research
Online 2023), lo que refuerza aun mas la
importancia de Instagram como fuente de
inspiracion para los viajeros. Por esto, te
interesa aprovechar esta oportunidad
para promover tu establecimiento de
forma atractiva.
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https://blog.digimind.com/fr/agences/instagram-chiffres-incontournables-2020-france-et-monde
https://go.kolsquare.com/fr-fr/influence-marketing-dans-industrie-du-voyage-en-2023#download-assets
https://www.travelresearchonline.com/blog/index.php/2023/02/the-impact-of-social-media-on-travel-uncovering-the-statistics/#:~:text=Social%20media%20plays%20a%20significant,97%25%20of%20Millennials%20doing%20so
https://www.travelresearchonline.com/blog/index.php/2023/02/the-impact-of-social-media-on-travel-uncovering-the-statistics/#:~:text=Social%20media%20plays%20a%20significant,97%25%20of%20Millennials%20doing%20so

&)&C/gﬁw arP

Aqui te explicamos s

cOmo crear y optimizar TS Instagram
tu cuenta de Instagram

de tu hotel en 4 pasos oatabra €Fotsioantes de nombre g6 tu estatlodhmiontor po slmele
sen Ci llOSI @hotelcentral en lugar de simplemente @central.

< hijiffy_official o - (]I 15 tcl'g L[ u L Anade una foto de perfil, una biografia y uncenlace a tu sitio w@ﬁge

_ _ el logotipo de tu establecimiento como foto de perfil. Para la bio,
Sign up to see photos and videos . . iy
a4 168 61 from your friends. presenta de forma concisa el nombre de tu hotel, su ubicacion y sus
pocls.  folowrrs: heaning caracteristicas distintivas (como «Mas de 50 hoteles cosmopolitas y
resorts de ensuefo»). Fomenta activamente las reservas con una
llamada a la accion clara y aflade un toque visual con emojis.

K3 Log in with Facebook

J Welcome to Hidiffy's exclusive backstage OR
# @ Discover the real #WorkAtHiJiffy experience
% Ready to join the adventure? We're hiring!

HiJdiffy

By signing up, you agree to our Terms. Learn
-,_.l how we caollect, use and share your data in our

en Facebook, solo tienes que seleccionar la pagina correspondiente.
FANAE P oMoy SH 0 W Usl Soakiee Al Si no es el caso, crea primero una pagina de Facebook para tu hotel
March similar technalogy in our Cookies Policy, } ) ) ) )
birthdays ; | siguiendo los pasos descritos en el capitulo anterior.
Lbiad Si@inculas tu cuenta de Inst@a tu pagina de Facebook, podras
compartir fotos simultaneamente en ambas plataformas y generar
You can also report content that you believe is noticias en Instagram para tus seguidores de Facebook conectados
lawful in yvour country without logging in. . . .
R R R a Instagram. No olvides anunciar a tus seguidores de Facebook que
ya pueden encontrar tu hotel en Instagram.

¢«? linktr.ee/hijiffy Mobile number or email address
ol s Pasate a cuenta de empresa. Desde tu perfil, pulsa el icono de rueda
: dentada en la esquina superior derecha y, a continuacion, haz clic en
il e - Username  LygsTE HITEY «Cuenta profesional»?. Recuerda que tu establecimiento debe tener
e | una@a de Faceboolkpara pasar a un perfil profesional.
0000 :
Peaple who use our service may have uploaded I
Office Team Quarterfies  Jain ust your contact informatien to Instagram. Learn :
B O = o | Vincula tu cuenta de Facebook. Si ya tienes una pagina de empresa
— |
|

=

- .
o
"

Hidiversary!

13


https://www.instagram.com/

Guia de Redes Sociales para Hoteles: COmo Crear la Mejor Pagina para tu Hotel y Maximizar tus Ingresos

Céntrate en los Reels. Los videos
cortos son esenciales en el sector de
los viajes, ya que ofrecen un
storytelling impactante con el mayor
indice de participacion: 3,4 %, frente
al 2 % de un post (Kolsquare, 2023).

Fomenta la proximidad con las Stories.
Conecta con tus seguidores gracias a
las Stories, menos virales que los Reels
pero ideales para mantener una relacion
estrecha con tu audiencia. Y no te
olvides de variar los formatos para
lograr el equilibrio adecuado entre
participacion y viralidad.

© Lista de verificaciones
para que la pagina de

Instagram de
tenga exito:

un hotel

Utiliza siempre hashtags. Las
publicaciones que contienen un
hashtag generan un 12,6 % mas de
interacciones que las que no lo usan.

(Sprout Social, 2023).

Utiliza etiquetas de localizacion.
Aumenta tu visibilidad etiquetando la
ubicacion. Las publicaciones que las
incluyen tienen un 79 % mas de

probabilidades de ser vistas que las
que no (Jemsu, 2023).

Crea espacios con «estética
Instagram». Prepara espacios en tu
hotel para hacer selfis y fotos de
grupo y anima a tus huéspedes a
compartirlas espontaneamente.

Crea un hashtag especifico y
anima a tus huéspedes a utilizarlo.

Esto te permitira saber cuanta
gente habla de tu hotel o
comparte sus contenidos y, sobre
todo, crear un directorio de fotos
y videos al que puedan acceder
facilmente las personas
interesadas en tu hotel.

Comparte las publicaciones de tus
huéspedes. Los contenidos generados
por huéspedes son publicidad gratuita
para tu empresa.

Analiza las estadisticas. Usa las
estadisticas de tu perfil profesional
para comprender a tu publicoy
adaptar los contenidos en
consecuencia.

Promociona tus publicaciones con
mejores resultados. Identificay
promociona las publicaciones que
hayan tenido mejores resultados
directamente desde la aplicacion movil
para llegar a un publico mas amplio.


https://go.kolsquare.com/fr-fr/influence-marketing-dans-industrie-du-voyage-en-2023#download-assets
https://sproutsocial.com/insights/instagram-stats/
https://jemsu.com/how-to-use-location-tags-on-instagram-to-boost-your-2023-visibility/

Google Business Profile

(anteriormente Google My Business)

Google Business Profile (GBP),
anteriormente Google My Business,

es una herramienta esencial para los
hoteleros, que ofrece una gestion
completa de tu presencia en linea en las
plataformas de Google, en particular el
motor de busqueda (incluido Google Ads)
y Google Maps. Crear un perfil GBP es un
pilar de tu estrategia: mas de la mitad de
las interacciones con el perfil GBP
generan visitas al sitio web (The Media
Captain 2023), y mas del 5 % de las
visitas conducen a conversiones

(Search Engine Journal, 2019).

a
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Por ejemplo, cuando un usuario busca
hoteles en Paris en Google, los resultados
proceden de los listados de GBP de Paris.
Si tu establecimiento aparece en la lista,
se mostrara directamente al usuario, para
darle acceso inmediato a informacion
relevante sobre tu hotel, como la
ubicacion, los horarios de apertura, los
s&icios ofrecidos y las opiniones de los
huéspedes, sin necesidad de visitar el sitio
web. Esta practica ya es habitual, dado que
el 64 % de los consumidores buscan los
datos de contacto de una empresa en su
pagina de perfil de empresa de Google
(The Media Captain, 2023). De este modo,
el anuncio en GBP funciona como un
escaparate digital que influye directamente

en las decisiones de los viajeros.

Al mismo tiempo, la creacion de una
cuenta GBP te permite gestionary
responder a las opiniones de los
huéspedes en tiempo real. Esta funcion
representa una oportunidad uUnica para
tener interacciones positivas con los
huespedes, resolver rapidamente cualquier
problema y demostrar un compromiso
permanente con la satisfaccion del
huésped.
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https://www.themediacaptain.com/25-google-business-profile-stats/
https://www.themediacaptain.com/25-google-business-profile-stats/
https://www.searchenginejournal.com/5-of-google-my-business-listing-views-result-in-a-customer-action/316723/
https://www.themediacaptain.com/25-google-business-profile-stats/

A continuacion te explicamos
como crear tu perfil de Google
Business para tu hotel en 3

pasos sencillos:

Grow your business on Google

L4 HiJiffy Q

Reach millions of users in Search, Maps and more through a sint HiJiffy

platform

2 Q

Add information Be present on

about your Google
establishment

Enter your business name.

Facility Name*

o
=11

Interact

1.5K likes = 1.8K followers

Guest Communications Hub powered by
conversational Al specialised for hospitality.

Posts About Videos More =

Details

@ Page - Product/service

& Heden Santa Apolénia, Doca Jardim
do Tabaco, Terminal de Cruzeiros de...

= info@hijiffy.com

& hijiffy.com

Google

Aseglrate de tener unacuenta de@de lo contrario no

podras crear ni gestionar tu cuenta de GBP.

Ve a Google Business Profile.

cCompleta el nombre>y los datos de tu establecimiento.

Para completar el anuncio, debes introducir
una categoria principal (hotel), la direccion y
el numero de teléfono del establecimiento.
Una vez creada la ficha de empresa, debes
solicitar la validacion de Google para que se
muestre correctamente en la busqueday en
Google Maps.

Sin embargo, no basta con tener un
establecimiento en Google: el desafio es
optimizarlo para que aparezca en los
primeros resultados de busqueda y duplicar
asi la tasa de interaccion. De hecho, la tasa
de clics (CTR, Click Through Rate en inglés)
de una pagina optimizada es 2 veces
superior a la media (Geolid, 2023). Varios
criterios, como la informacion facilitada, el
grado de exhaustividad, las valoraciones y el
volumen de resenfas, influyen en el
posicionamiento de una ficha de GBP.

Un analisis en profundidad realizado en
2023 por Geolid, que abarca mas de
1500 perfiles de GBP en 15 industrias
diferentes, revela que la hoteleria es el
sector que tiene menos registros
completos, ya que ninguno alcanza el
100 %. Al invertir en un listado completo,
tu establecimiento se destacara entre la
competencia. El estudio también revela
que la hoteleria es el segundo sector
con mas valoraciones. Combinar una
ficha GBP completa y optimizada con un
volumen considerable de opiniones de
huéspedes puede asegurar que Google
otorga a tu hotel un perfil destacado.
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https://business.google.com/create/new?hl=fr-FR&gmbsrc=fr-fr-FR-z-z-z-gmb-s-z-u~mhp-hom_hr-u&original_intent=GMB&skiplp=1&_gl=1*2macws*_ga*ODcxODMzNTE5LjE3MDMwODk5Nzg.*_ga_VM5ES1YN10*MTcwMzA4OTk3OC4xLjAuMTcwMzA4OTk3OC4wLjAuMA..&service=ome&omec=EJrYoxcyAgECOixnbWJzcmM9cHQtcHQtUFQtei16LXotZ21iLXMtei11fm1ocC1ob21faHItdUABShMI78DFzbiegwMVxAugAB2tVQRY
https://lp.geolid.com/etude-google-my-business-chiffres-cles-et-tendances-2023

Guia de Redes Sociales para Hoteles: COmo Crear la Mejor Pagina para tu Hotel y Maximizar tus Ingresos

® Lista de verificaciones %) runtons de marsorc. st

funcionalidades de mensajeria para
facilitar la comunicacion con tus

para una cuenta de hotel
de Google Business Profile * zm=mmum
completa y optimizada:

aparcamiento y los medios de pago
aceptados en tu establecimiento.

Asegurate de que la ficha de GBP de tu hotel

incluye todo lo siguiente:

Fotos o videos de tu establecimiento.
Publica contenido de calidad para

Nombre. Este es el nombre de tu
establecimiento.

Descripcion. Ailade una descripcion
concisa que destaque los puntos
fuertes de tu hotel.

Categoria principal y categorias
secundarias. Define cuidadosamente
la categoria principal de tu
establecimiento (hotel), asi como las
categorias secundarias para asegurar
que la descripcion de tu negocio sea lo
mas concisa posible.

Horario de apertura. Incluye tu horario
de apertura habitual y el de los dias
festivos. Google aprecia mucho este
detalle.

Direccion. Asegurate de que tu
direccion es correcta y esta
actualizada.

Servicios y descripciones. Describe
detalladamente los servicios que
ofrece tu hotel.

FAQ. Aprovecha la seccion de
preguntas y respuestas para
anticiparte a las preguntas mas
frecuentes de tus futuros huéspedes.

mejorar tu anuncio, generar confianza
y aumentar la participacion de los
usuarios: las empresas con fotos en
su anuncio reciben un 42 % mas de
peticiones de itinerarios y un 35 %
mas clics que las que no las tienen
(Thrive, 2021).

Publica posts de Google para anunciar
eventos especiales, ofertas,

descuentos u otros servicios
destacados directamente desde
Google.

Aihade enlaces a tus redes sociales
para establecer una pasarela directa a

tus plataformas donde compartes tu
contenido, para asi reforzar tu
presencia en linea.

Por ultimo, te
hacemos dos
recomendaciones
adicionales que
te ayudaran a
distinguirte de

la competencia:
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Si renuevas tus redes sociales para
convertirlas en un escaparate
atractivo, tus potenciales clientes
podran identificarte con facilidad, asi
que se animaran a contactar contigo
para saber mas sobre tus ofertas o
incluso para reservar sus estancias.
Para maximizar esta oportunidad,
cada vez mas hoteleros apuestan por
soluciones basadas en IA, convirtiendo
al turismo en el 5.2 sector en el uso de
chatbots (BotNation, 2022). Esta
tendencia creciente responde a las
expectativas de los viajeros, de los
que - mas del 60 % es favorable a
recibir asistencia de un chatbot, ya
que aprecian la comodidad que la
tecnologia aporta a su experiencia
(PWC, 2023).

Can you please help me
with the reservation? e
| would like to check

availability for the next
two weekends. 9

| need to update my reservation ‘?

60 %

de los viajeros es

favorable a recibir

asistencia de un
chatbot

&

soluciones
basadas en

Al

Inteligencia
artificial: la
clave para
mejorar tus
Ingresos en las
redes sociales

El uso de la IA en la hotelaria ofrece
ventajas innegables para maximizar
tus beneficios. Aqui te damos dos
puntos clave si quieres convertir
tus redes sociales en auténticos
motores de ingresos:
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Hotel Central Best Deals Events Contact

Hotel Central
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How can | help you today?

< % Book a room )
@ < ? Other topics )

il Book a room

Please insert the following data:

Booking Form

Check-in Check-out

B8 B8

17-05-2023 27-05-2023

Adults (age +13) Children (age 0-12)

Write areply... @ }

@ Automated conversation | </> by HiJiffy

Una vez que tus redes sociales
optimizadas y atractivas, hayan captado
la atencion de los viajeros, estos querran
saber mas sobre las instalaciones,
politicas y servicios especiales de tu
hotel, como demuestra el estudio de
Hidiffy publicado en 2023 sobre las
principales preguntas de los huéspedes
de hoteles. Integrar un chatbot es, por
tanto, esencial para responder a mas del
80% de las peticiones de los huéspedes,
de forma autonoma, las 24 horas del dia,
7 dias de la semana. Puedes aplicar
estos potentes chatbots

no solo en el sitio web de tu hotel, sino
también en tus redes sociales, como
Facebook Messenger, Instagram, Google
Business Profile y otras plataformas de
mensajeria.

Ademas, los chatbots desempefan un
papel clave en la recopilacion de datos
de los huéspedes de forma rapiday
eficaz. Esta funcion no solo nos permite
responder proactivamente a las
necesidades de los huéspedes, sino
también ofrecerles recomendaciones
personalizadas en funcion de sus
preferencias. Si mantienes el interés de
los huéspedes mediante interacciones
relevantes, las posibilidades de
conversion a una reserva aumentan
considerablemente.

Elige una solucion que centralice todas
las interacciones con los huéspedes en
una bandeja de entrada omnicanal. Este
concepto simplifica radicalmente el
proceso, eliminando la necesidad de
hacer malabarismos con distintas
plataformas para satisfacer las peticiones
de los huéspedes. El resultado: menos
carga de trabajo para tu personal, una
gestion mas eficaz de las peticiones y
una respuesta rapida y coherente, todo
ello desde una unica plataforma.

RA
¢N

Hotel Central coo \/

do you have kids pool?

Our small children's pool is
intended for kids under 12
years old and has a shallow
depth. It's perfect for the little
ones to have fun and cool off.
The pool is available every
day from 9:00 to 19:00 and is
located in the pool area of
the hotel.

Check-In Time

The check-in time at our hotel
starts at 2:00 PM and ends at

‘ midnight.

Write a reply... @ >
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a el proceso
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version
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Hotel Central < December 2024 >

How can | help you today?

( ¥ Book a room >

( =" Change reservation )

( ? Other topics >

Booking details
2 nights at Hotel Central

£ 29/12/2024 - 31/12/2024

Q 2 adults e 30 °

SR 1 children

C Change details )

‘ How can | make Q
i ?

Great! Would you like to see a reservation?

prices and availability or do 1 like o book B

you have any other questions a spa for two, Q

' | can help with?
I'd like to see prices

Write a reply... @ >

G

How can | cancel the
‘ 7 massage appointment?

Una vez tus futuros huéspedes tengan
sus respuestas, facilitales el proceso

de reserva ofreciéndoles la opcion de
reservar directamente a través de las
redes sociales que utilizan. Segun datos
de WebFX, mas de la mitad de los
hoteles han adoptado un motor de
reservas o un widget en su pagina de
Facebook para simplificar el proceso

de reserva. Esta estrategia elimina la
necesidad de pasar por otras interfaces,
como el sitio web, para finalizar una

reserva, lo que se traduce en una mejora

significativa de la tasa de conversion y,
en consecuencia, de las ventas.

Lo ideal es emplear una solucidén basada
en |A que se integre facilmente con tu
motor de reservas y PMS. esto permitira
mostrar eficazmente la disponibilidad

y las tarifas de tus habitaciones. La
solucion de HiJiffy se integra
perfectametente con los principales
software hoteleros del mercado,
simplificando la implementacion

del chatbot en tus redes sociales.
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¢Como puedes integrar
facilmente un chatbot
en el sistema de

mensajeria de Facebook

de tu hotel?

Conecta el Facebook Messenger de tu
establecimiento a la solucion omnicanal
de HiJiffy. El chatbot respondera
automaticamente a las preguntas de los
futuros huéspedes y tus agentes podran
gestionar las conversaciones desde una
plataforma centralizada: la consola
HiJiffy.

Sigue este procedimiento sencillo para
integrar tu sistema de mensajeria de
Facebook en la Consola:

G facebook

. Accede a la consola y selecciona el menu

«Canales» a la izquierda.

. Selecciona el canal «Facebook Messenger»

y haz clic en «+ Ahadir un nuevo canal».

. Accede a tu cuenta de Facebook. Para esto, debes

ser el administrador de la pagina de Facebook.

. Selecciona las paginas de Facebook que

deseas anadir a la Consola.

. También puedes seleccionar paginas de Instagram

para simplificar la administracion en el futuro.
Para esto, asegurate de que tu cuenta de
Instagram es del tipo “profesional” y de que esta
vinculada a tu pagina de Facebook para poder
seleccionarla.

. Selecciona la pagina de Facebook a la que deseas

conectarte y haz clic en «Conectar».

. Cada pagina se trata como un nuevo canal. Indica

el nombre del canal, selecciona los equipos que
tendran acceso, el chatbot y las propiedades
asociadas al canal.

. Guarda los cambios.

. Repite este proceso para las demas paginas.

Para mas informacion, pulsa aqui o contacta
con tu Customer Success Manager.

N

o,
Ll

-

S

Channels

o= Add rme chamned

FRoE DO 'l.‘l-':.l:.l:."lE_'a'I'

Higiffy Darms

Hijiffy

Hidifty Heted

Hidify OTA

HiJIffy Traval Agancy

E=rmiail

wire

Wechat

Teelejirars

WhatsApp

nstagrarm

Facebook Meszenger | Add mew Facebook Messenper channel

RN T

# Facebook login

Create new Messenger channel

Hama

HOTEL CENTTZAL

Apgnt teama

Chatbat
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¢CoOmo integrar
facilmente un chatbot
en la cuenta de
Instagram de tu hotel?

Optimiza la gestion de tu hotel en
Instagram de manera sencilla activando
un chatbot. Al integrar esta red social en
la consola HiJiffy, el chatbot puede
responder automaticamente a las
preguntas mas frecuentes de los
huéspedes. Si es necesario, se pueden
transferir las conversaciones a la
bandeja de entrada de la Consola para
que tu equipo las procese. Puedes
afadir varias cuentas de Instagram, lo
que es ideal si tienes varias propiedades
con diferentes cuentas.

Sigue estos sencillos pasos para integrar
la cuenta de Instagram de tu hotel en la
consola HiJiffy:

Instagram

. Accede a la consola y selecciona el menu

«Canales» a la izquierda.

. Selecciona el canal «Instagram» y haz clic

en «+ ARadir un nuevo canal».

. Si tu pagina de Facebook ya esta conectada, solo

tienes que elegir la cuenta de Instagram. Si no es
asi, inicia sesioén primero con tu cuenta de
Facebook Business.

. Selecciona las paginas de Instagram en las que
deseas instalar el chatbot y haz clic en «Instalar».

. Selecciona los equipos que estaran autorizados

a ver los mensajes en este canal, el chatbot y las
propiedades que se muestran en este canal.

. Guarda los cambios.

Para mas informacion, pulsa aqui o contacta
con tu Customer Success Manager.

Channels

-ﬂ Facebook Messengar
i E-rmail

) Uine

W Wechat

= Telagram

i) WhatsApp

&8 sms

fé} [GLLET LT

G Google Business

Facebook Mestenger

ACCOURNT

i) Facebook login

PALGE CONMECTED
Hijiffy Diemo 3

2 Disconnect

Edit channel

Namae

Hijeffy Demo

Aflant EeamE

Chatbot

HiJdify Haral

Propartiag

Hijirty Demo
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¢Como puedes integrar
facilmente un chatbot en la
cuenta de Google Business

1. Asegurate de tener una cuenta de
Google Business Profile account. Si no
es asi, sigue los pasos para crear tu

e el segundo e-mail te pide tu
autorizacion. Responde a bm-
support@google.com siguiendo el

Profile de tu hotel?

. . . . 'ﬁU. Channels
Google Business Profile para tu hotel en el primer e-mail:
en 3 SenCillOS pasos» I:“'-I Google Business | Add new Google Business chamnel
Aunque el proceso es sencillo, a ,__P Create new Google MyBusiness channel
Facebook b y
diferencia de Facebook Messenger e 2. Activa el canal de mensajes en tu - - ronboals ieeseoess e
Instagram necesitaras la ayuda de tu cuenta GBP seleccionando el mend o Hover cenreAL
. . . o e E-mail
Customer Success Manager. «Mensajes» y haciendo clic en e
o | Brand ID
«Activar mensajes». ) “
= LA
: s
Estos son los pasos que debes seguir )
. =1 Agant |0
para conectar tu cuenta de Google 3. Una vez que el Equipo de Customer & chat
Business Profile a la consola HiJiffy: Success haya iniciado el proceso de L1
. . s on o # ° , . .-'," Agent teams
configuracion, recibiras dos e-mails . Después de terminar el | 4 Telsgam
distintos: procedimiento de verificacion del S}
Chatbot
Go_ Ie e el primero contiene una clave de hotel por Google, te informaremos de ) Whatsipp
(@ : , - ., , :
“9 seguridad que deberas utilizar para que la conexion esta activa.
responder al segundo e-mail. No . Sma
respondas a este e-mail, solo tiene
. . . {0 Instagram
fines informativos.
(5 Google Business

ficha de empresa en la seccion
capitulo titulado «Como crear tu

modelo que figura a continuaciony
afade la clave de seguridad recibida

Asegurate de que la direccion de e-mail que utilizas para recibir estos dos mensajes

contiene el nombre de dominio de tu hotel o grupo. De lo contrario, Google no lo validara.

Esta direccion se utiliza especificamente para enviar e-mails de verificacion y Google no
la emplea para ningun otro propdsito. Para mas informacion, pulsa aqui o contacta con

tu Customer Success Manager.

+ fAdd new channel

Google Business Messages
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Guia de Redes Sociales para Hoteles: COmo Crear la Mejor Pagina para tu Hotel y Maximiz

Resumen de
las ideas clave

N

[ Recordatorio 1] [ Recordatorio 3}

Crear redes sociales para tu hotel es La IA es una herramienta muy potente
esencial para mejorar tu visibilidad y que te ayudara a aumentar tus ingresos
destacar entre tus competidores. en las redes sociales, facilitando la
Pero no basta con estar presente en interaccion instantanea y personalizada
estas plataformas: hay que con tus huéspedes y simplificando el
optimizarlas para que sean atractivas proceso de reserva.

y accesibles.

[Recordatorio 4J

[ReCOrdatOrlO 2] La integracion de un chatbot

especializado en la hoteleria, mediante
Mas alla de su importancia como IA conversacional, permite atender
escaparate, las redes sociales eficazmente mas del 80 % de las
representan una oportunidad real para consultas de tus futuros huéspedes
aumentar tus ingresos e impulsar las directamente en sus redes sociales
ventas de tu establecimiento. favoritas. Elige una solucién

centralizada, como la consola HiJiffy,
que le ofrece la flexibilidad de
gestionar todos los mensajes entrantes
de varias redes sociales desde una

unica plataforma.
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MWW The air conditioning in my room is
8. not working, can you fix it asap?

axprass chack-in form. In case you
have not filled yours, phease fill

Hidiffy se fundo en 2016 con la mision de sy e o : -
desarrollar la IA conversacional mas avanzada st N o

para la hoteleria. Para obtener la conexién .
perfecta entre los hoteles y sus huéspedes, .

Hidiffy creo la potente Plataforma de % ce ©

100

2 -4 -4 o Hi, James Smith! &
Comunicacion para Huespedes. |
Is everything okay with your £
. \ stay? Is there anything else
n \ we can do to make your stay l

4 memorable?
HiJiffy usa su |A patentada, Aplysia, a lo @ o o 4 Book a table
. ’ a reservation? ® Book a spa treatment
largo de todo el recorrido del huésped, para g e o w”th:recemn
' a spa for two. Q
aumentar los ingresos de los hoteleros p Fd ke to book aspa for 2 |G

. . e o _eo \ How can | cancel the ~ 1
derivados de reservas directas y ventas dirigidas, B ooz N A

Book a relaxed masssage

45min [ 50€
min / “l’

automatizando a la vez las tareas repetitivas ™ ohnm

Ideal for those who seek a
deep mental and physical

para reducir los costes operativos y mitigar la citess. Bool here: eipsi/
escasez de personal.

@ hotelhijiffy.com/bookspa



| need to update my reservation 0

Seamless integrations ' TR ;‘f‘fﬂ!_i'_
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express check-in form. In case you

Q ) have not fillec'  154ay"  efill
CyQuestine & sequoiasor - here: hotelhijiffy.com/checkin

50+ integrations For any further clarification on your
stay, you can use this channel to

contact us 24 hours a day.

See you soon,

i room ARs Ane fwould En 2024, mas de 1800 hoteles en mas de
2 50 paises han redefinido sus comunicaciones
CAICBEIE. 4568 FEICVVE T, S~ / . s
£STHAZDRY FEBENL e con sus huespedes con la solucion
X9 <
S e omnicanal de HiJiffy con innovaciones
N tecnologicas de vanguardia como |IA de
autoaprendizaje, analisis de sentimientos,
’ 2 ® 3 asistencia de

voz, GPT-4 y mas.

hijiffy.com
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Welcome back
John Doe!

You’ve solved 80% of conversations this month!
Keep it up and improve your performance!
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Start solving your open conversations now
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Q, +1888-482-7768
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Contacta con nosotros

info@hijiffy.com +351 21123 0217 hijiffy.com

e p e g° Solicita una demo
.nu HlJlffv @ Q o Hotel Tech Report  #workatHiJiffy _
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