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«jHola! Soy el Asistente Virtual del

Hotel Central y puedo ayudarte a
reservar tu estancia o asistirte con
cualquier pregunta que tengas. Haz
clic en una de las siguientes
opciones para comenzar o escribe
tu pregunta».

Hola como te puedo ayudar?

. .7
( 17 Reservar una habitacion >

( & Programa de Loyalty >

‘ G Ofertas y promociones especiale9

Unforgettable Experiences

Book Now
s Escribir una respuesta... >
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- N N - gt -‘.. .
\ : . ‘ \ )./’. .."_'i.\:_ [_ , N A ‘ LA - = — _ . B - ‘#
LT A & (O Y N ..... 5 i & & e \J ~ - s b ad . g ’ﬂ n °
QN s " — - »
\ Swsmn st ‘# _,',‘,i" v “1 L ] U
- 1 i

Dirigete a tu cliente mientras se encuentra en
la fase inicial de descubrimiento de tu hotel.

Fase de Pre-Estancia

Ejemplo 1: Cuando los huéspedes se unan al sitio
web del hotel, después de darles la bienvenida y
saludarlos, informales sobre el Programa de Loyalty y
agrega un boton que los lleve a la explicacion.



Al hacer clic en el botdn, el cliente potencial activara
el chatbot, el cual mostrara un mensaje que explique
los beneficios del Programa de Loyalty. Este mensaje
debe incluir un botdén que enlace directamente a la
pagina de registro del Programa

de Loyalty.

Spa & Restaurante

Puedes promover tu Programa de Loyalty mediante
estrategias de marketing de comportamiento
especificas. Por ejemplo,

si un huésped visita la pagina de tu spa, puedes
programarlo para que el bot conversacional envie
un mensaje emergente que detalle las ventajas
exclusivas en los servicios especificos para los
miembros del programa de Loyalty.

Pero no tienes por qué limitarte a una sola pagina.
Hay infinitas posibilidades para promover tu
programa de Loyalty mediante mensajes emergentes
en varias paginas de tu sitio web segun las
preferencias de navegacion del posible huesped.

Hotel Central ¢S

El Programa de fidelizacién de
Hotel Central ofrece ventajas
exclusivas a sus miembros. A
medida que avances en nuestros
diferentes niveles, podras acceder
a mas beneficios:

© Bronce: 5 % de descuento en tu
reserva

& Plata: 10% de descuento en tu
reserva, 10% en servicios de
comiday bebida y spa

¢ Gold: 15% en tu reserva acceso al
Lounge ejecutivo, 10% en servicios
de comiday bebida y spa, wifi
Premium incluido.

‘ ( & Registro en el programa de loyalty )

Write a reply... >

¢Ya eres parte del Club del
Hotel Central? No te
pierdas un 10 % de
descuento en nuestro
restaurante @

Automated conversation | </> by HiJiffy

Cuando te unes a nuestro
programa de loyalty,
obtienes un tratamiento
de masaje de cabeza
gratis en cada estancia en
nuestro Kinoji Spa &



Fase de reserva Antes de la llegada

Explicacion: En lugar de enviar directamente a los Explicacion: Tambien puedes hacer que el Comparte un adelanto sobre eventos, servicios o
huespedes a los formularios de reserva, puedes chatbot muestre un mensaje emergente cuando comodidades exclusivos disponibles solo para
colocar un boton que les explique lo que estan los huéspedes llegan a la pagina de llegada. Esto miembros fidelizados.
perdiendo al no registrarse en el Programa de podria animarles de nuevo a inscribirse en el
Loyalty antes de realizar la reserva. Programa de Loyalty. Ejemplo 1 - una semana antes de la llegada
Ejemplo 1: Ejemplo 2:
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Nos alegramos de tu interés en

: Puedes obtener mas por i has hecho la reserva con
reservar una estancia en P St has hecho la reserva co

, menos con nuestro % nuestro Programa de
nuestro hotel. Podrias fidelizacion, asegurate de
simplemente reservar una Programa de Loyalty. Con recoger tus entradas para
habitacion... O podrias reservar solo registrarte podras eventos con descuento en la

con algunos beneficios recepcion.

maravillosos y exclusivos de
nuestro Programa de Loyalty &, en todas tus reservas.

obtener un 5 % de descuento

Entre los eventos de este mes
estan B@ @ el concierto de Lady
Gaga en el Altice Arena @ B el
dia 16, Ricky Gervais en el
Campo Pequefio el dia 23 o la
exposicion de Van Gogh en el
MAAT del 24 al 26.

¢Esto respondié tu pregunta? @ 1]

El equipo del Hotel Central

( k= Reservar una habitacion )

‘ (ﬁ‘ﬂ iQuiero disfrutar de las ventajasD

Write a reply... g P + C © 3
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Asegurate de aprovechar los beneficios de tu programa de
Loyalty desde el principio. Una experiencia sobresaliente en el
check-in, un momento en el que los huéspedes estan agotados
del viaje y solo desean instalarse, puede marcar una diferencia
significativa. Esto beneficia tanto a tus huéspedes fidelizados
como al personal de recepcion en términos de tiempo. No
siempre es necesario contar con botones para que se inscriban
en el programa de Loyalty. Simplemente, puedes despertar un
poco de curiosidad en tus huéspedes no fidelizados sobre los
eventos que podrian estar perdiéndose, para motivarlos a
preguntar sobre tu programa.

Ejemplo 2: Un dia antes de la llegada - Campana de early
check-in

iHola! En apenas unas horas te daremos la
bienvenida a nuestro hotel, jy estamos
deseando que llegues! &

Recuerda, tu horario de check-in es a las
12:00 p.m. Avisanos si necesitas algo antes o
durante tu estancia. &J Si perteneces al Hotel
Central Club, puedes completar el formulario
de check-in previo para un acceso rapido
directamente a tu habitacion. Solo tienes que
hacer clic en el enlace a continuacion y seguir
las instrucciones.

Si perteneces al Hotel Central Club, puedes
completar el formulario de check-in previo
para un acceso rapido directamente a tu
habitacién. Solo tienes que hacer clic en el
enlace a continuacién y seguir las
instrucciones.
https://www.hotelcentral.com/pre-check-in

- El equipo del Hotel Central

[ Haz el check-in ya

+ C © ¢

Durante la estancia

Implementa una campafna de check-in en linea que
resalte que los miembros fidelizados o incluso los
huéspedes con reservas directas tienen derecho a
una bebida de bienvenida. Es crucial que este
beneficio cree una experiencia unicay memorable
para el huésped que lo disfruta, ya que realmente
influye en la percepcion del programa y de la marca

del hotel. El objetivo es que los huéspedes se sientan

parte de tu comunidad.

Ejemplo 1: Oferta especial para miembros fidelizados

o huéspedes que hayan hecho una reserva directa

jHola! Te damos la bienvenida a
Hotel Central.Tanto si esta
esperando a hacer al check-in
como si acabas de hacerlo, te
recomendamos visitar nuestro Bar
Central, donde podras degustar
algunos de los ® mejores vinos
de Portugal @.

Si eres parte de nuestro Programa
de fidelizacién, simplemente
dinos tu nombre y jnos
aseguraremos de descontar tu
bebida de bienvenida de tu
cuenta!

iSalud!El equipo de Hotel Central

Juan Garcia

Durante la estancia, lanza campanas para sugerir
servicios exclusivos para miembros fidelizados,
como tratamientos de spa o ofertas especiales en
restaurantes o eventos.

Campaiia de upselling para miembros fidelizados o
de reserva directa:
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¢Sabias que si eres miembro del
Programa de fidelizacion podras
disfrutar de 2 horas extra de @
jacuzzi® mas alla del horario
habitual?

Ademas, te ofrecemos una copa
de champan "' gratis en tu
habitacién. Solo tienes que
responder a este mensaje con
tu nimero de habitacién.

El equipo de Hotel Central
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Antes de la salida

Ofrecer un check-out exprés o sin contacto a los
miembros del programa de Loyalty es una excelente
manera de lograr que los clientes se registren o, al
menos, de persuadirlos a que la proxima vez que lo
hagan, reserven como miembros del Programa de
Loyalty. Una experiencia sin complicaciones durante
el check-out de los huéspedes es una excelente
manera de asegurar una impresion final positiva y
duradera.

Ejemplo 1: Check-out exclusivo optimizado con IA

Gracias por alojarte en el &
o

Hotel Central. &

Tu check-out es a las 12:00.
Recuerda que si te has dado de
alta como miembro del
Programa de Fidelizacién & |
podras hacer el pago online sin
necesidad de pasar por
recepcion.

[» Check-out exprés
[ Reserva para la proxima vez

¥¥ Registrate en el Club de Loyalty

Post-Estancia

Destaca la importancia de las opiniones de los huéspedes
y como los puntos de bonificacion pueden ser una
poderosa herramienta de motivacion. Incentiva a los
miembros fieles a dejar resefias a cambio de puntos de
fidelidad adicionales o descuentos en ciertos servicios si
eres mas conocido a nivel local. Un buen ejemplo de esto
son los hoteles con spa, que reciben mas visitantes
regionales o repiten estancias.

Ejemplo 1: Fomentar las reseiias mediante incentivos

jApreciamos mucho que nos
hayas elegido!

Para mantener nuestro alto nivel
de exigencias, dependemos de
las opiniones de vosotros,
nuestros preciados huéspedes.

Si eres miembro del Programa
de fidelizacién, envianos una
captura de pantalla de tu reseina
y recibirads automaticamente un
descuento del 20 % en el
restaurante en tu préoxima

_ estancia. A @

7N . ~
[} Dejar una resefia
[ Reserva para la préoxima vez

¢ Registrate en el Club de Loyalty




