
Avant la réservation

Ciblez votre client pendant 
qu’il découvre votre hôtel.

Exemple 1 : Après avoir souhaité la bienvenue à un 
client qui accède au site web de l'hôtel, faites-lui 
savoir que vous disposez d’un programme de fidélité 
et créez un bouton qui renvoie à une explication 
plus détaillée.
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Disponibilités

Bonjour! Je suis un assistant virtuel 
et je peux vous aider à réserver 
votre prochain séjour.

Puis-je vous aider à réserver votre 
séjour ?

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Oui

 Voulez-vous consulter nos offres et 
disponibilités ou avez-vous des 
questions ? Choisissez ci-dessous:

Bahia Principe Hotels 

& Resorts

Oui Non

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Hotel Central

Bonjour ! Je suis l'assistant virtuel 
de l’Hôtel Central et je peux vous 
aider à réserver votre séjour ou 
répondre à vos questions. Veuillez 
cliquer sur l'une des options ci-
dessous pour commencer ou taper 
votre question.

How can I help you today?

  Réserver une chambre

 Programme de Fidélité

Nos offres spéciales

Comment utiliser l'IA pour renforcer le programme de fidélité de votre hôtel ?



When you join our loyalty 
programme you get one 
free head massage 
treatment on every stay at 
our Kinoji Spa 

Lorsque le client potentiel clique sur le bouton, 
le chatbot déclenche un message expliquant les 
avantages de votre programme de fidélité. Dans 
ce message, il doit y avoir un bouton qui renvoie 
directement à la page d'inscription au 
programme de fidélité.



Spa & Restaurant
 

Vous pouvez promouvoir votre programme de 
fidélisation par le biais d'un marketing 
comportemental spécifique. Par exemple, si un 
client se trouve sur la page de votre spa, vous 
pouvez définir une règle pour que le chatbot 
envoie un message contextuel soulignant qu'il 
peut bénéficier d'avantages exclusifs pour un 
service spécifique s'il est membre d'un 
programme de fidélité.



Vous n'êtes certainement pas limité à une seule 
page. Il existe d'innombrables possibilités de 
promouvoir votre programme de fidélisation à 
l’aide de fenêtres contextuelles sur différentes 
pages du site web, en fonction des préférences 
affichées par le client potentiel lors de sa visite.

Disponibilités

Bonjour! Je suis un assistant virtuel 
et je peux vous aider à réserver 
votre prochain séjour.

Puis-je vous aider à réserver votre 
séjour ?

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Oui

 Voulez-vous consulter nos offres et 
disponibilités ou avez-vous des 
questions ? Choisissez ci-dessous:

Bahia Principe Hotels 

& Resorts

Oui Non

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Hotel Central

Le programme de fidélité de l’Hôtel 
Central offre des avantages 
exclusifs à ses membres. Au fur et 
à mesure que vous progressez à 
travers les différents niveaux, vous 
débloquez des avantages 
supplémentaires : 

Bronze : Réduction de 5% sur 
votre réservation  

Argent : Réduction de 10% sur 
votre réservation et sur les 
réservations de restauration et de 
spa 

 Or : Réduction de 15% sur votre 
réservation Executive Lounge 
Access, 10% sur les réservations de 
restauration et de spa et accès Wi-
Fi Premium.

 Inscription au programme de fidélité

Are you part of Hotel 
Central’s Club yet? You 
could be missing out on a 
10% discount at our 
restaurant 

Restaurant

Spa
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Comment utiliser l'IA pour renforcer le programme de fidélité de votre hôtel ?
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Au moment de la réservation Avant l'arrivée

Explication: Plutôt que de demander à vos clients 
d'accéder directement à vos formulaires de réservation, 
vous pouvez leur expliquer à l'aide d'un bouton ce 
qu'ils risquent de manquer s'ils ne s'inscrivent pas au 
programme de fidélité juste avant de réserver.



Example 1:

Partagez un avant-goût des événements, des 
services ou des équipements exclusifs réservés aux 
membres du programme de fidélité.



Exemple 1 - Une semaine avant l’arrivée :

Explication: Vous pouvez également demander au 
chatbot d'afficher un message pop-up lorsque votre 
client arrive sur la page de réservation du site. Cela 
pourrait à nouveau stimuler leur besoin d’adhérer au 
programme de fidélité.



Exemple 2:

Disponibilités

Bonjour! Je suis un assistant virtuel 
et je peux vous aider à réserver 
votre prochain séjour.

Puis-je vous aider à réserver votre 
séjour ?

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Oui

Bahia Principe Hotels 

& Resorts

Oui Non

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Hotel Central

  Réserver une chambre

 e veux profiter des avantages !

Nous sommes ravis que vous 
souhaitiez réserver un séjour 
dans notre hôtel. Vous pouvez 
vous contenter de réserver une 
chambre... Ou vous pouvez 
réserver en bénéficiant des 
merveilleux avantages exclusifs 
de notre  Programme de 
Fidélité .

Did this answer your question?

Today

9:41

12 Hotel central
online

0:17 9. 41 AM

Si vous avez réservé dans le 
cadre de notre programme de 
fidélité, n'oubliez pas de retirer 
vos billets à tarif réduit à la 
réception.



Parmi les événements du mois, 
citons le   concert de Lady 
Gaga à Altice Arena   le 16, 
Ricky Gervais au Campo 
Pequeno le 23 ou l'exposition 
Van Gogh au MAAT du 24 au 26.



Hotel Central team

9. 41 AM

Today

9:41

12 Hotel central
online

Notre  Programme de 
Fidélité  vous donne accès à 
plus de prestations pour 
moins cher. Il vous suffit de 
vous inscrire pour bénéficier 

d'une réduction de 5% sur 
toutes vos réservations. .

Comment utiliser l'IA pour renforcer le programme de fidélité de votre hôtel ?



Today

9:41

12 Hotel central
online

Bonjour ! Bienvenue à l’Hôtel 
Central.



Que vous attendiez l’heure de 
votre check-in ou que vous veniez 
de vous enregistrer, nous vous 
invitons à passer au Bar Central 
pour déguster quelques-uns des 

 meilleurs vins que le Portugal a 
à offrir .



Et si vous faites partie de notre 
programme de fidélité, il vous 
suffit d'indiquer votre nom et 
prénom, et nous ferons en sorte 
de déduire votre boisson de 
bienvenue de votre note !Santé !



L'équipe de l’Hôtel Central
9. 41 AM

James Smith
9. 41 AM

Today

9:41

12 Hotel central
online

Today

9:41

12 Hotel central
online

Today

9:41

12 Hotel central
online

Bonjour ! Dans quelques heures, 
nous aurons le plaisir de vous 
accueillir dans notre hôtel ! 

Petit rappel : l'heure de check-in 
est fixée à 12h00  N'hésitez 
pas à nous faire savoir si vous 
avez besoin de quoi que ce soit 
avant ou pendant votre séjour.



Si vous êtes membre du Club de 
l’Hôtel Central, vous pouvez 
remplir le formulaire de pré-
check-in pour vous rendre plus 
rapidement dans votre chambre. 
Il suffit de cliquer sur le lien ci-
dessous et de suivre les 
instructions.


L'équipe de l’Hôtel Central

https://www.hotelcentral.com/
pre-check-in



9. 41 AM

Faire mon check-in maintenant
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Pendant le séjour
Veillez à mettre en avant les avantages de votre 
programme de fidélité dès le départ. Une bonne 
expérience lors du check-in, un moment où les clients 
sont fatigués de leur voyage et souhaitent simplement 
s'installer, peut faire toute la différence. C'est un moyen 
sûr de faire gagner du temps à vos clients fidèles et à 
votre personnel de réception. Il n'est pas toujours 
nécessaire d'avoir des boutons d'inscription au 
programme de fidélité. Le simple fait de créer un peu de 
FOMO (Fear Of Missing Out en anglais, ou la “peur de 
rater quelque chose”, en français) pour vos clients non 
fidèles contribuera grandement à les inciter à se 
renseigner davantage sur votre programme.




Exemple 2 : Un jour avant l’arrivée - Campagne d’early 
check-in

Utilisez une campagne déployée durant le séjour 
pour suggérer des services exclusifs aux membres 
comme des soins au spa, des offres spéciales au 
restaurant ou des événements.



Campagne exclusive de fidélisation ou d’upselling 
pour les réservations directes :

Déployez une campagne de check-in en ligne informant 
que les membres du programme de fidélité ou les 
clients effectuant une réservation directe ont droit à une 
boisson de bienvenue gratuite. Veillez à ce que 
l'avantage crée une expérience unique et mémorable 
pour le client qui l'utilise, car cela a un impact réel sur la 
façon dont le programme et la marque de l'hôtel sont 
perçus. Il s'agit de faire en sorte que les clients se 
sentent membres de votre communauté.



Exemple 1 : Offre spéciale pour les membres du 
programme de fidélité ou les clients effectuant une 
réservation directe

Today

9:41

12 Hotel central
online

Saviez-vous qu’en tant que 
membre du programme de 
fidélité vous pouvez profiter de 
2 heures supplémentaires de


jacuzzi !  



Profitez également d'une coupe 
de champagne  gratuite 
servie dans votre chambre. 
Répondez simplement à ce 
message en indiquant votre 
numéro de chambre.



L'équipe de l’Hôtel Central
9. 41 AM

3
9. 41 AM

Today

9:41

12 Hotel central
online

Comment utiliser l'IA pour renforcer le programme de fidélité de votre hôtel ?



Today

9:41

12 Hotel central
online

Today

9:41

12 Hotel central
online

Nous vous remercions d'avoir 
séjourné à  l’Hôtel Central. 

Le check-out devra avoir lieu 
avant 12h. N'oubliez pas que si 
vous êtes membre du 
programme de fidélité  , vous 
pouvez effectuer votre check-
out en ligne sans avoir à passer à 
la réception.

9. 41 AM

Check-out express

Réserver un prochain séjour

S’inscrire au club de fidélité

Today

9:41

12 Hotel central
online

Laisser un commentaire

Réserver un prochain séjour

S’inscrire au club de fidélité

Today

9:41

12 Hotel central
online

Nous sommes ravis que vous 
ayez choisi de séjourner chez 
nous ! Pour maintenir la qualité 
de nos prestations à un niveau 
élevé, nous dépendons des 
commentaires que vous, nos 
précieux clients, nous laissez. 



Si vous êtes membre du 
programme de fidélité, envoyez-
nous une capture d'écran de 
votre commentaire et vous 
recevrez automatiquement une 
réduction de 20% sur votre 
prochain séjour !  9. 41 AM

6

Avant le départ Départ

Proposer un check-out express ou sans contact aux 
membres du programme de fidélité est un bon 
moyen d'inciter les clients à s'inscrire ou au moins 
de les convaincre que la prochaine fois qu'ils le 
feront, ils devront réserver en tant que membres du 
programme de fidélité. Une expérience fluide pour le 
client lors du check-out est un excellent moyen 
d'assurer une impression finale positive et durable.



Exemple 1 : Checkout simplifié exclusif grâce à l'IA

Soulignez l'importance des commentaires clients et 
proposez des points bonus comme un bon moyen 
d’incitation. Incitez les membres fidèles à laisser des 
avis en échange de points de fidélité bonus ou de 
réductions sur certains services si vous êtes plus 
connu localement. Les hôtels dotés d'un spa en sont 
un bon exemple, puisqu'ils attirent davantage de 
clients régionaux ou de visites récurrentes.



Exemple 1 : Encourager les commentaires en 
échange de récompenses

23

Comment utiliser l'IA pour renforcer le programme de fidélité de votre hôtel ?


