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Hallo! Ich bin der virtuelle Assistent
von Hotel Central und kann Ihnen
bei der Buchung eines Aufenthalts
helfen oder Ihnen alle Fragen
beantworten, die Sie haben. Bitte
klicken Sie auf eine der folgenden
Optionen, um zu beginnen, oder
geben Sie Ihre Frage ein.

How can | help you today?

C‘%’ Buchen Sie ein ZimmeD

( & Treueprogramm >
‘ ( ? Sonderangebote >

Unforgettable Experiences

Book Now
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Sprechen Sie lhre Kunden an wahrend sie sich

in der Anfangsphase ihrer Hotelsuche befinden.

Vorbuchungsphase

Beispiel 1: Wenn Kunden auf der Hotel-Website
landen, informieren Sie sie nach einer kurzen
BegrifBungs- und Willkornmensnachricht Gber Ihr
Treueprogramm und erstellen Sie eine Schaltflache,
Uber die mehr Details dartiber angezeigt werden.



Wenn der potenzielle Kunde auf die Schaltflache
klickt, sendet der Chatbot eine Nachricht, in der
die Vorteile lhres Treueprogramms erlautert
werden. In dieser Nachricht sollte sich eine
Schaltflache befinden, die direkt auf die
Anmeldeseite |hres Treueprogramms verweist.

Spa & Restaurant

Sie kdnnen lhr Treueprogramm durch spezifisches
Verhaltensmarketing bewerben. Ein Beispiel: Wenn
sich ein Gast auf |lhrer Spa-Seite befindet, konnen
Sie festlegen, dass der Chatbot eine Pop-up-
Nachricht sendet, in der die exklusiven Vorteile fur
Mitglieder des Treueprogramms hervorgehoben
werden.

Sie sind definitiv nicht nur auf eine Seite
beschrankt. Es gibt unendlich viele Méglichkeiten,
lhr Treueprogramm durch Pop-ups auf
verschiedenen Seiten zu pushen, basierend auf
den Praferenzen, die der potenzielle Gast beim
Navigieren zeigt

Hotel Central ¢S

Das Treueprogramm Hotel Central
bietet seinen Mitgliedern exklusive
Vorteile. Jede hohere Stufe, die Sie
erreichen, bietet Ihnen mehr
Vorteile:

©Bronze: 5 % Rabatt auf lhre
Buchung

& Silber: 10 % Rabatt auf Ihre
Buchung, 10 % auf Speisen und
Getranke und Spa-Dienstleistungen
% Gold: 15 % auf lhre Buchung,
Zugang zur Executive Lounge, 10 %
auf Speisen und Getranke sowie
Spa-Services, Premium-WLAN

@Sﬁ Fir das Treueprogramm anmelderD
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Sind Sie schon Teil des
Hotel Central's Club?
Ihnen entgeht ein Rabatt
von 10% in unserem
Restaurant @

Wenn Sie an unserem
Treueprogramm
teilnehmen, erhalten Sie
bei jedem Aufenthalt in
unserem Kinoji Spa eine
kostenlose Kopfmassage




Booking Phase Vor der Ankunft

Erklarung: Anstatt Ihre Gaste direkt zu lhren Erklarung: Sie konnen den Chatbot auch eine Pop- Teilen Sie einen Teaser Uber exklusive Veranstaltungen,
Buchungsformularen zu leiten, kénnen Sie ihnen up-Nachricht anzeigen lassen, wenn |hr Gast auf der Dienstleistungen oder Annehmlichkeiten, die nur fur
Uber eine Schaltflache erklaren, was sie verpassen, Buchungsseite der Website landet. Dies kbnnte den Treuemitglieder verfugbar sind.
wenn sie sich nicht direkt vor der Buchung fiir das Reiz des Treueprogramms weiter erhéhen.
Treueprogramm anmelden. Beispiel 1 — Eine Woche vor der Ankunft
Beispiel 2:
Beispiel 1:
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Wir freuen uns sefr, dass Sie Mit unserem &Treueprogramm & Wenn Sie mit unsererm

einen Aufenthalt in unserem . . .
Hotel buchen mochten. Sie bekommen Sie mehr flr weniger Treueprogramm gebucht haben,
. . .o . holen Sie sich lhre ermaBigten

konnten einfach ein Zimmer . Geld. Allein durch IThre Anmeldung Veranstaltungstickets an der
buchen... Oder Sie buchen mit erhalten Sie einen Rabatt von 5 % Rezeption ab.

den tollen und exklusiven
Vorteilen unseres

Treueprogramms (&,

auf alle Ihre Reservierungen £, Zu den Veranstaltungen in

diesem Monat gehoren das
Konzert von B @ Lady Gaga in
der Altice Arena @ B am 16,,
Ricky Gervais im Campo
Pequeno am 23. oder die Van-
Gogh-Ausstellung im MAAT
vom 24. bis 26.

( k=i Buchen Sie ein Zimmer > Hotel Central team

Wurde lhre Frage beantwortet? @ o)

. ( & Ich will Vorteile! )
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Stellen Sie sicher, dass Sie die Vorteile eines
Treueprogramms von Anfang an nutzen. Ein positiver und
komfortabler Check-In kann einen groBen Unterschied
ausmachen, wenn die Gaste mide von ihren Reisen sind
und sich einfach nur einleben wollen. Dies ist ein
sicherer Weg, um sowohl lhren treuen Gasten als auch
lhrem Rezeptionspersonal Zeit zu sparen. Sie mUissen
nicht immer Schaltflachen fir die Anmeldung zum
Treueprogramm haben. Wenn Sie |lhren nicht treuen
Gaste nur ein wenig "FOMO" geben, kbnnen Sie sie dazu
bringen, sich Uber Ihr Programm zu erkundigen.

Beispiel 2: Einen Tag vor der Ankunft -
Early-Check-In-Aktion

Hallo! In wenigen Stunden heilBen wir
Sie in unserem Hotel willkommen -
wir kdnnen es kaum erwarten! &

Denken Sie daran, dass Ilhre Check-
In-Zeit um 12:00 Uhr ist O Bitte
lassen Sie uns wissen, wenn Sie vor
oder wahrend lhres Aufenthalts etwas
benotigen.

Wenn Sie Teil des Hotel Central Club
sind, konnen Sie das Pre-Check-In-
Formular ausfullen und besonders
schnell auf Ihr Zimmer gelangen.
Klicken Sie einfach auf den
untenstehenden Link und folgen Sie
den Anweisungen.
https://www.hotelcentral.com/pre-
check-in

Hotel Central Team

O Jetzt einchecken
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Wahrend des Aufenthaltes
der Gaste

Setzen Sie eine Online-Check-In-Kampagne ein, die
Treuemitglieder und Direktbuchungsgaste auf ihr
kostenloses BegriBungsgetrank hinweist. Stellen Sie sicher,
dass der Vorteil ein einzigartiges und unvergessliches
Erlebnis fur den Gast ist, denn dies hat groBen Einfluss
darauf, wie das Programm und die Hotelmarke
wahrgenommen werden. Es geht darum, Gasten das Geflhl
zu geben, Teil Ihrer Gemeinschaft zu sein.

Beispiel 1: Sonderangebot fiir Treuemitglieder oder Gaste,
die direkt buchen

Hallo! Willkommen im Hotel
Central.Egal, ob Sie noch auf lhre
Check-In-Zeit warten oder gerade
eingecheckt haben — wir
empfehlen Ihnen, unsere Central
Bar zu besuchen und einige der

® besten Weine Portugals zu
probieren @ .

Und wenn Sie Teil unseres
Treueprogramms sind, geben Sie
einfach Ihren Namen an, und wir
streichen lhr BegriiBungsgetrank
von Ihrer Rechnung!Prost!lhr

Team von Hotel Central

James Smith

Nutzen Sie lhre In-Stay-Kampagne, um exklusive
Dienstleistungen fur Treuemitglieder wie Spa-
Behandlungen, Restaurant-Specials oder
Veranstaltungen vorzuschlagen.

Exklusive Upselling-Kampagne fiir Treuemitglieder
oder Direktbuchungen:

9:41 Wil T @)

12 % Hotel central £ 0

online

Today

Wussten Sie, dass Sie als

Mitglied des Treueprogramms
zwei zusatzliche Stunden im @
Whirlpool & genieBen kénnen?

GenieBen Sie auBerdem ein
kostenloses Glas Champagner
“auf lhrem Zimmer.
Beantworten Sie diese
Nachricht einfach mit Ihrer
Zimmernummer.

Ihr Team von Hotel Central

22



Vor der Abreise

Das Anbieten eines Express- oder kontaktlosen Check-
Outs fur Treuemitglieder ist eine gute Méglichkeit,
Gasten eine Mitgliedschaft anzubieten oder sie
zumindest davon zu Uberzeugen, |hre nachste Buchung
als Mitglieder des Treueprogramms vorzunehmen. Dem
Gast ein stressfreies Erlebnis des Check-Outs zu
verschaffen ist eine groBartige Moglichkeit, einen
positiven bleibenden Eindruck zu hinterlassen.

Beispiel 1: Exklusiver optimierter Check-Out mit Ki

Vielen Dank fur Ihren Aufenthalt
im % Hotel Central. &

Ihr Check-Out ist um 12:00 Uhr.
Denken Sie daran, dass Sie als
Mitglied des Treueprogramms @&
online zur Kasse gehen konnen,
ohne an der Rezeption anhalten
zu mussen.

[» Express-Check-Out
™ Buchen Sie fiir das ndachste Mal

vy Loyalty Club anmelden

Abreise

Unterstreichen Sie die Bedeutung von
Gastebewertungen und nutzen Sie Bonuspunkte
Motivator. Schaffen Sie Anreize fur Treuemitglieder,
Bewertungen abzugeben und im Gegenzug Bonus-
Treuepunkte oder Rabatte auf bestimmte
Dienstleistungen zu erhalten, wenn sie mehr Kunden
aus der Gegend haben. Ein gutes Beispiel daflr sind
Hotels mit Spas, die mehr regionale Besucher oder
Wiederholungsaufenthalte bekommen.

Beispiel 1: Ermutigen von Bewertungen durch Anreize

Wir wissen es wirklich zu
schatzen, dass Sie sich fur lhren
Aufenthalt fur uns entschieden
haben! Um unseren hohen
Standard aufrechterhalten zu
konnen, sind wir auf
Bewertungen angewiesen — die
Sie, unsere geschatzten Gaste,
uns hinterlassen.

Wenn Sie Mitglied des
Treueprogramms sind, senden
Sie uns einen Screenshot lhrer
Bewertung und Sie erhalten
automatisch einen
Restaurantrabatt von 20 % bei
lhrem nachsten Aufenthalt!A ©

I} Geben Sie uns eine Bewertung
3 Buchen Sie fiir das nachste Mal

¥ Loyalty Club anmelden
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