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|JA Conversacional en
la Industria Hotelera

En el mundo de la hoteleria, la inteligencia artificial
o |A es cada vez mas importante. Es una herramienta
versatil que puede servir tanto para bots
conversacionales como para conserjes virtuales, y asi
proporcionar a los huéspedes respuestas inmediatas
a sus preguntas en cualquier momento, 24/7. Es
capaz de comprender los matices del lenguaje
humano e identificar sus intenciones. Tambien esta
capacitado para aprender de las interacciones que
ha tenido para ir mejorando sus respuestas. Como
analizamos en esta publicacion, la IA conversacional
esta disefada para varios tipos de tareas, lo que
permite a los hoteleros agilizar y automatizar la
comunicacion con sus huéspedes y mejorar la
satisfaccion de estos, generar mas ingresos, y
reducir la carga de trabajo del personal del hotel.

Como menciona la guia de IA para lideres de la industria hotelera
de Hotel Operations de 2023:

“La IA esta dejando de ser
una palabra de moda para
pasar al terreno practico.
Para nosotros, esto
significa un cambio.”
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Existen varios factores que estan
acelerando el ritmo de adopcion de las
tecnologias de IA en la industria de la
hoteleria:

Apoyo de los organismos
de mayor autoridad

En 2022, el World Travel & Tourism Council
y la Comision Europea de Viajes hicieron
recomendaciones oficiales para que los
gobiernos y el sector privado abordaran la
escasez de 1,2 millones de trabajadores en
la industria de viajes y turismo en la Unién
Europea. Uno de ellos aboga por «adoptar
soluciones innovadoras, tecnolégicas y
digitales para mejorar las operaciones
diarias». A continuacion, se desembolsaron
inversiones significativas en empresas
tecnologicas de hoteleria en Europa
(PYMNTS, 2022; EU-Startups, 2023) y se
produjeron avances tecnolagicos en el
campo de la IA conversacional.

Escasez de
1.2 millones
de trabajadores
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Expectativas de los
huéspedes

Los huespedes ya utilizan tecnologia
inteligente en su vida diaria y esperan
un nivel de comodidad similar durante
su experiencia en el hotel. Un estudio
de Oracle de 2022 ha revelado que el
67 % de los viajeros estan interesados
en hoteles que utilizan la IA para
proporcionar servicios personalizados,
y el 36 % de los huéspedes elegirian

una experiencia totalmente digital y sin

contacto, con el personal del hotel
disponible solo bajo peticion.

85%
Al AGENT
CSAT SCORE

¢ 17%

Guest Request

The air conditioning in my room is not

Special requests: working, can you fix it asap?

Email jennysmith@email.com

Phone 09999888999

v Mark as closed

El impulso para ganar
una ventaja competitiva
en la hoteleria

Ademas de aumentar el niumero de
reservas directas y con ello los ingresos, la
A también ofrece una alta tasa de retorno
de inversion en la comunicacion con los
huéspedes. La IA conversacional permite al
personal reducir significativamente el
tiempo que dedican a las preguntas
frecuentes, y asi centrarse en mejorar la
experiencia de los huéspedes, un factor
critico en la satisfaccion y retencion de
estos (Hospitality Investor, 2022).
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cQue es la IA
conversacional?

Explicada con un lenguaje simple, la IA
conversacional se puede definir como
una tecnologia avanzada capaz de
simular una conversacion similar a la
humana. La tecnologia de IA utiliza
algoritmos complejos, procesamiento de
lenguaje natural (NLP) y aprendizaje
automatico para comprender, procesar e
interpretar el lenguaje humano, y
responder a las consultas.

El alcance y la capacidad de las
soluciones impulsadas por la IA
conversacional varian segun la tecnologia
en las que se basan. A la hora de elegir
una solucion de IA para tu hotel, ten en
cuenta el grado de compromiso de tu
proveedor con la innovacion y la mejora
continua, ya que este es un ambito en
rapido desarrollo.

Antes de explorar aplicaciones de IA
conversacional durante todo el recorrido
del huésped, es recomendable pensar en
las caracteristicas y capacidades
avanzadas que mejoran el rendimiento y
permiten explorar nuevas oportunidades.

conversacion similar a la humana

@

interpretar el lenguaje humano

aprendizaje automatico

4 o N
Autoaprendizaje

Capacidad de aprender sobre nuevos
temas, frases, términos y expresiones
para mejorar su contenido de

procesamiento e interpretacion.

/
~

Asistencia de voz

algoritmos complejos (

@

Interpretacion del habla humana natural
(utilizando el procesamiento del
lenguaje natural) y respuesta de voz

\generada por IA. /
/

Analisis de los

II/ 1y

o

procesamiento de lenguaje natural

sentimientos

Interpretacion del texto para
comprender su contenido emocional
(positivo, neutro o negativo), lo que
puede ser util para priorizar las

\Consultas de los huéspedes. /
\

A generativa

Ofrece respuestas personalizadas y
especificas a las preguntas basadas en
la comprensidon e interpretacion de los
datos de la base de conocimientos.

- /
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Pre-Reserva:
investigacion y
busqueda inicial

Para futuros huéspedes, todo empieza con
una idea. En primer lugar, eligen el destino
que prefieren y después empiezan a buscar
opciones de alojamiento. En esta etapa del
recorrido del huésped, el desafio para los
hoteleros es captar la atencion, despertar
la imaginacion y resolver las dudas iniciales
que los viajeros puedan tener.

How about going to Venice? RIS !E;i
7
Para esto, tus equipos de marketing y a
distribucion deben asegurarse de que las tfh(.; Sounds good!

propiedades aparecen con una imagen
atractiva tanto en el sitio web como en los

canales de redes sociales y OTAs. Una vez
que captes su interés, con materiales de

®
multimedia y ofertas imprescindibles, la l O d O e I I I I e Z a
mayoria de los viajeros seguiran investigando. 00
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A medida que leen los comentarios dejados por
otros huéspedes y analizan los servicios de las
habitaciones y del hotel, es probable que tengan
dudas y hagan preguntas. Como reporta el informe
de HiJiffy de 2023, que analiza mas de 1,7 millones
de consultas de huéspedes procesadas por su |A
conversacional, las preguntas clave se pueden
clasificar en cinco grandes categorias:

What does the all-inclusive include? @@

| need to book a transfer. @

Good morning! What are your plans for
today? Would you like to book a
restaurant, spa or other service? We can
help you with that

v [5] Reserva tions + Add new
347 0000000000

423 12/09/2023

Este es un ejemplo excelente
de como implementar la IA
conversacional de manera
eficiente en el recorrido del
huésped: para responder a
preguntas frecuentes. HiJiffy
ha reportado que la IA
conversacional utilizada por
el Hub de Comunicacion para
Huéspedes resuelve con exito
mas del 80 % de las consultas
de los huéspedes sin
intervencion humana.

What's included in the half board? s
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Los mejores chatbots conversacionales

impulsados por esta tecnologia se
pueden instalar no solo en el sitio web
de tu hotel, sino también en las redes
sociales, aplicaciones de mensajeria
y otras plataformas. Recomendamos
una solucion que agilice todas las
comunicaciones de los huéspedes

en un solo lugar, como una bandeja
de entrada omnicanal, para reducir

la carga de trabajo del personal

y permitir la busqueda de consultas

y la recopilacion de datos de los

huéspedes de forma rapida y eficiente.

La IA conversacional puede analizar
la informacion que los viajeros
comparten en el chat y utilizarla para
ofrecer atractivas recomendaciones
personalizadas alineadas con sus
preferencias. Si se fomenta su interés,
es mas probable que se continlde con
la reserva.

21648

Conversations

Profile Activity

e Today

John Doe
Changes Status to closed

©

James Smith
Assign conversation
to John Doe

James Smith
Assign conversation
to John Doe

John Doe
New tag added

John Doe

closed by the team New note added

{ 150%

e 7 August 2023

from previous 30 days

/N High priority
Medium priority

J, Low priority & v Markas closed v

|
need to book g transfer

0
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La reserva:
Fluiday
Personalizada

Una vez el viajero se decida por tu hotel,
querra hacer su reserva. Aqui, la
implementacion de la IA conversacional
puede aumentar el nimero de reservas
directas y aumentar los ingresos
mediante upselling.

El sistema de reservas de hoteles con IA
proporciona al cliente asistencia durante
todo el proceso de reserva en forma de
conversacion. Hace una serie de
preguntas en un chat en el sitio web del
hotel u otros canales de comunicacion
para recopilar la informacién necesaria
(como datos de contacto, fechas,
opciones de habitacion preferidas) para
procesar la reserva. Los datos se pueden
transmitir al equipo de reservas. Si tu
hotel utiliza un motor de reservas, los
datos se pueden transferir directamente
a este si esta integrado con la IA
conversacional. Asi, el huesped puede
completar la reserva comodamente.

RA
000
Hotel Central ¢N v < December 2024 >

How can | help you today?
Booking details

2 nights at Hotel Central
( %7 Book a room )
B 29/12/2024 - 31/12/2024
. . Q 2 adults @ 30 6
< =" Change reservation ) 5 1 children

< ? Other topics > ( Change details )

Book a room

Great! Would you like to see
prices and availability or do

Otro beneficio del huésped
ser orientado con IA es que
esta puede responder a
cualquier pregunta de los

you have any other questions huéspedes durante el proceso
| can help with? o
% de reserva, reduciendo la tasa
de abandono. Al implementar
I'd like to see prices .
la IA conversacional en todos

Write a reply.. 7 > los canales de comunicacion,
se puede iniciar el proceso de
reserva en el momento en el

que el huesped lo desee.

@ Automated conversation | </> by HilJiffy

10
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Gracias a las integraciones con otras
soluciones tecnoldgicas hoteleras, la IA
conversacional puede utilizar los datos
recopilados en el chat para sugerir ofertas
hoteleras personalizadas y oportunidades
de upselling (mejoras de habitaciones,
experiencias), lo que contribuye a
aumentar las conversiones, pero también
genera mas ingresos por reserva.

1
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Pre-Llegada:
Aprovecha la
anticipacion

En esta etapa del recorrido del huesped,
la IA puede estimular las ganas de llegar
al hotel. Asi se siguen sentando las
bases de una experiencia del huésped
excelente, con sugerencias utiles para
que la llegada sea lo mas coOmoda
posible, y se maximizan las
oportunidades de generar ingresos a
partir de oportunidades personalizadas
de upselling y cross-selling.

Comunica con los huéspedes en sus
aplicaciones favoritas de mensajeriay
redes sociales para beneficiarte de
mejores tasas de aperturay,
posteriormente, de mejores tasas de
conversion. Envia una campafa
automatizada a tu huésped antes de su
llegada para establecer un canal
inmediato e interactivo, como WhatsApp,
para todas sus consultas.

Como la IA conversacional recuerda las
preferencias de los huéspedes durante
las conversaciones e interacciones,
puede utilizar estos datos para enviarles
ofertas personalizadas antes de su
llegada, como mejoras de habitacion,
pases de spa, traslados al aeropuerto,
actividades y experiencias. Si tu hotel
utiliza un PMS (sistema de
administracion de propiedades) que se
pueda integrar con la IA conversacional,
puedes disfrutar de una mejora
significativa en la eficiencia de tus
tacticas de upselling y cross-selling.

{12 Hotel Central £

online

Hi James Smith!

We are looking forward to
welcoming you at Hotel Central on
September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,
Hotel Central team

@I\
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Check-In:
causar una buena
primera impresion

En esta etapa, hay dos momentos
cruciales que pueden tener un impacto
positivo y duradero sobre la experiencia
de los huéspedes: el proceso de check-
in operativo, y la bienvenida, que debe
ser encantadora y poner en primer plano
todo lo que el hotel tiene para ofrecer.
Uno de los beneficios mas importantes
que la IA conversacional puede aportar a
la etapa de check-in del recorrido del
huesped es agilizar el proceso y reducir
los tiempos de espera en recepcion.

Como se debatido en un panel de
expertos en Revfine (2022), la pandemia
ha acelerado la transformacion digital en
la hoteleria y las opciones sin contacto y
de check-in automatico se han
convertido en la expectativa de cada vez
mas huéspedes. Las soluciones
tecnologicas para hoteles, como las
llaves digitales, permiten un proceso de
check-in totalmente independiente y
reducen significativamente la carga de
trabajo de la recepcion del hotel.

{12 . Hotel Central 0

online

Welcome to Hotel Central, James
Smith!

Your assigned flat is 12. To enter,
punch in the 1432 code on the door
lock.

To access our rooftop you must dial
the same code. uli

}

To access the Internet, the WIFI
network is HOTELCENTRAL.

If you have any questions, we are
here to help you in this same
communication channel.

We hope you enjoy your stay!
Hotel Central team

Si tu hotel ya utiliza estas soluciones, se
pueden integrar con la IA conversacional
para recopilar y verificar la informacion
necesaria de los huéspedes antes de su
llegada. Tambien puedes aprovechar la IA
conversacional y automatizar el envio de
campanas a tus huéspedes pidiendoles
que rellenen un formulario de check-in
previo, para que tu personal solo tenga
que verificar sus datos y emitir una llave
cuando lleguen.

Una vez que tus huespedes lleguen a tu
hotel, también puedes enviar un mensaje
de bienvenida automatizado que incluya
detalles utiles como la contrasefa del
wifi, una lista de las instalaciones del
hotel y un resumen de las politicas mas
importantes. Aprovecha esta oportunidad
para dar a conocer a los huéespedes el
servicio de conserje virtual multilingte
inmediato 24/7, gracias a la IA
conversacional. Las mejores soluciones
de IA conversacional se integran con una
variedad de sistemas de PMS para
permitir la inclusion de informacion y
ofertas personalizadas en las campanas.

13
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Durante la estancia
Optimiza la experiencia

del huésped

Puedes ofrecer a los huéspedes un servicio
de conserjeria virtual con IA durante toda su

estancia en el hotel. La IA conversacional crea
un bucle de retroalimentacion en tiempo real,

e identifica cualquier problema o peticion
especial que tus huéspedes puedan tener.
Al ser proactiva y atender a los huéspedes
de forma inmediata, ya sea resolviendo sus
consultas de forma independiente o
poniendolos en conocimiento del personal
del hotel, aumenta la experiencia general
de los huéspedes y agiliza la eficiencia
operativa.

Por ejemplo, en lugar de llamar a la
recepcion, los huéspedes pueden enviar

un mensaje de WhatsApp al hotel para

pedir mas toallas, o para avisar si hace falta
cambiar una bombilla. Las plataformas de IA
conversacionales especializadas en hoteleria
ofrecen la posibilidad de integracion con
varias soluciones tecnologicas hoteleras
populares, como los sistemas de
mantenimiento hotelero. El conserje virtual
hace al huésped las preguntas de
seguimiento necesarias, combina toda la
informacion y la transmite directamente a
los sistemas operacionales o alerta al
departamento correspondiente.

{12 ‘ Hotel Central & 0
online

i

Hi! &
Dear James Smith,

Welcome! We are delighted to
welcome you.

Enjoy our 1+1 Happy Hour!! Every
Tuesday and Thursday, from 4:00
pm to 6:00 pm, when buying a
drink we offer a second one equal
to the purchased one. Have fun
with us!!

‘ HiJiffy Hotel team
Hi Claire Blanchard! ! @ | X

Is everything okay with your stay? Is
there anything else we can do to

make your stay memorable? ’
®
@

Y4 Book a table
® Book a spa treatment

Q, Call the reception

How do | €

el by email? @

ontact the NO

How much does the parking costy B2

. /’

s there a fridge in the room?

Do yoy have 5 spa? f!’
y

What does the all-inclusive include? ‘

IS the parking free? 3

Otro beneficio es el aumento de los
ingresos por habitacion disponible
(revPAR), asi como de upselling y cross-
selling (American Hotel & Lodging
Association, 2023). El conserje virtual con
IA puede recomendar actividades
personalizadas y ofertas especiales a los
huespedes del hotel basandose en los
datos de conversaciones previas,
consultas o datos disponibles en un
PMS. Un servicio tan personalizado y
atento refuerza la conexioén con la marca
del hotel y aumenta la fidelidad, lo que
ocasiona clientes repitientes.

14
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Check-Out y mas alla:

asegura una

despedida inolvidable

A medida que se acerca el momento de
salida del hotel, es esencial garantizar
que los momentos finales de los
huéspedes en la propiedad sean lo mas
convenientes posible. Las ultimas
interacciones pueden determinar la
impresion general de los huéspedes, que
después podran expresar sus opiniones
online.

Utiliza la IA conversacional para
simplificar el proceso de check-out.
Puedes enviar un mensaje automatizado
a tus huéspedes el dia antes de su salida
para completar cualquier informacion
necesaria y notificarle sobre cualquier
saldo pendiente en su factura con
instrucciones sobre como liquidarlo por
adelantado para asi no tener que esperar
en la recepcion. Si tus huéspedes tienen
alguna pregunta, el asistente de IA debe
poder responderla o remitir la pregunta
al personal de recepcion.

Thank you, James Smith!

From all of us at Hotel Central, a
heartfelt thank you for choosing us.

e

It was an absolute pleasure hosting
you, and we can't wait to welcome
you back to our haven.

We'd be grateful if you could share
your experience on TripAdvisor:
https://bitly/review.

Until we meet again, au revoir!
Hotel Central

Dear James Smith,
Time flies when you're having fun!

©J Your check-out is tomorrow at
11:00 AM.

But worry not, there's still time to
enjoy the magic of Hotel Central.

{12 ‘ Hotel Central 2 Qs

online

If you wish to store your luggage,
we're happy to do it for you. @

Cherish every moment, and
remember, you're always welcome
back!

A partir de los datos disponibles de los
huéspedes, la IA puede sugerir servicios
potencialmente utiles como el traslado
al aeropuerto, late check-out o
almacenamiento de equipaje en la
recepcion. Puede, ademas, generar
ingresos con ofertas de cross-selling,
pero sobre todo es una oportunidad
mas para agradar a los huéspedes con
un servicio de alta calidad.

El dia de su salida, recomendamos
automatizar el envio de un formulario

de comentarios o una peticion para

que dejen una reseina en plataformas
populares como Google o TripAdvisor.
Esta también puede ser una oportunidad
para promocionar programas de fidelidad
para los huéspedes que regresan,
aprovechando su experiencia positiva.

What is the check-out time? @
Is there a late check-out option? ﬁ

| need to book a transfer. G\

15
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Resumen

La IA conversacional mejora cada punto de
contacto entre el hotel y sus huéspedes:
desde optimizar las consultas previas a la
llegada y asistencia de reserva hasta
proporcionar respuestas instantaneas
durante la estancia y procedimientos de
check-out mas sencillos. Al implementar
esta tecnologia a lo largo de todo el
recorrido del huésped, el hotel ofrece una
serie de beneficios para proporcionar una
experiencia fluida, eficiente y
personalizada:

80 8000

asistencia multilingue y
respuestas instantaneas 24/7

comunhnicacion automatizada
pero personalizada

experiencia mas refinada de
los huéspedes y mayores
iIngresos gracias al upselling

mayor retencion y fidelizacion
de clientes

Eficiencia operativa gracias a
iIntegraciones perfectas con
otros sistemas hoteleros

Comodidad para los huespedes
y menor carga de trabajo para
el personal del hotel

Al observar las recomendaciones de los
organismos reguladores para adoptar
tecnologias inteligentes para abordar la
escasez de personal en la industria, asi
como las expectativas de los huéspedes
de los hoteles que incorporan servicios
con IA, ha llegado la hora de que los
hoteleros redefinan y transformen su
comunicacion con los huéspedes con la
|A conversacional.

16
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Recursos vy Literatura adicional

Recursos

American Hotel & Lodging Association. 2023. A/ for Hospitality
- Whitepaper. https:/www.ahla.com/sites/default/files
HTNG_Al Whitepaper.2023.pdf

European Travel Commission. 2022. 1.2 million travel and
tourism jobs across the EU will remain unfilled unless urgent

action is taken. https://etc-corporate.org/news/according-to-

wttc-and-etc-1-2-million-travel-tourism-jobs-across-the-eu-

will-remain-unfilled-unless-urgent-action-is-taken

EU-Startups. 2023. Lisbon-based HiJiffy raises €3.8 million to
expand its conversational Al for hotels to DACH region. https:/,

www.eu-startups.com/2023/06/lisbon-based-hijiffy-raises-

e3-8-million-to-expand-its-conversational-ai-for-hotels-to-

dach-region

HiJiffy. 2023. What Hotel Guests Really Want to Know - Top 50
Questions Asked in Summer 2023. https://www.hijiffy.com

resources/e-books/top-50-questions-asked-by-hotel-guests

HiJiffy. 2023. HiJiffy’s conversational Al at PortoBay
automates 80% of guest queries, facilitates pre-check-ins,

and increases direct bookings and cross-selling. https:/,

www.hijiffy.com/success-stories/portobay

Hidiffy. 2023. Kora Living’s journey to 60% online check-ins,
increased cross-selling, and automating 83% of guest queries

with HiJiffy’s conversational Al. https:/www.hijiffy.com

success-stories/kora-livin

Hospitality Investor. 2022. What return on investment can

hoteliers expect from artificial intelligence? https:/

www.hospitalityinvestor.com/content/what-return-

investment-can-hoteliers-expect-from-artificial-intellisence

Hotel Operations. 2023. Al for Hotels: A Guide to Artificial
Intelligence for Hospitality Leaders. https:/

hoteloperations.com/ai-hotels-hospitality

Oracle. 2022. Une nouvelle étude d'Oracle montre que les
voyageurs francais veulent en majorité séjourner dans des

hétels high tech et a faible interaction humaine. https:/

www.oracle.com/fr/news/announcement/oracle-hospitality-
in-2025-consumer-research-study-2022-06-01

PYMNTS. 2022. Europe’s Hospitality Tech Companies See
Strong Funding Week.

https:/www.pymnts.com/news/investment-tracker/2022

europe-hospitality-tech-companies-see-strong-funding-

week

Revfine. 2022. Does Contactless Check-In Improve the Guest

Experience? https:/www.revfine.com/does-contactless-

check-in-improve-guest-experience

Literatura adicional

Hidiffy. 2023. Explained: How the new version of Aplysia uses

GPT. https:/www.hijiffy.com/resources/articles/explained-how-

the-new-version-of-aplysia-uses-gpt

Hidiffy. 2022. Explained: The self-learning capacity of HiJiffy’s

conversational Al. https://www.hijiffy.com/resources/articles

self-learning-capacity-of-hijiffys-conversational-ai-aplysia

HiJiffy. 2022. Explained: How HiJiffy’s voice assistant works.

https:/www.hijiffy.com/resources/articles/how-does-a-voice-

assistant-work

17


https://www.ahla.com/sites/default/files/HTNG_AI_Whitepaper.2023.pdf
https://www.ahla.com/sites/default/files/HTNG_AI_Whitepaper.2023.pdf
https://etc-corporate.org/news/according-to-wttc-and-etc-1-2-million-travel-tourism-jobs-across-the-eu-will-remain-unfilled-unless-urgent-action-is-taken/
https://etc-corporate.org/news/according-to-wttc-and-etc-1-2-million-travel-tourism-jobs-across-the-eu-will-remain-unfilled-unless-urgent-action-is-taken/
https://etc-corporate.org/news/according-to-wttc-and-etc-1-2-million-travel-tourism-jobs-across-the-eu-will-remain-unfilled-unless-urgent-action-is-taken/
https://www.eu-startups.com/2023/06/lisbon-based-hijiffy-raises-e3-8-million-to-expand-its-conversational-ai-for-hotels-to-dach-region/
https://www.eu-startups.com/2023/06/lisbon-based-hijiffy-raises-e3-8-million-to-expand-its-conversational-ai-for-hotels-to-dach-region/
https://www.eu-startups.com/2023/06/lisbon-based-hijiffy-raises-e3-8-million-to-expand-its-conversational-ai-for-hotels-to-dach-region/
https://www.eu-startups.com/2023/06/lisbon-based-hijiffy-raises-e3-8-million-to-expand-its-conversational-ai-for-hotels-to-dach-region/
https://www.hijiffy.com/resources/e-books/top-50-questions-asked-by-hotel-guests
https://www.hijiffy.com/resources/e-books/top-50-questions-asked-by-hotel-guests
https://www.hijiffy.com/success-stories/portobay
https://www.hijiffy.com/success-stories/portobay
https://www.hijiffy.com/resources/articles/explained-how-the-new-version-of-aplysia-uses-gpt
https://www.hijiffy.com/resources/articles/explained-how-the-new-version-of-aplysia-uses-gpt
https://www.hijiffy.com/resources/articles/self-learning-capacity-of-hijiffys-conversational-ai-aplysia
https://www.hijiffy.com/resources/articles/self-learning-capacity-of-hijiffys-conversational-ai-aplysia
https://www.hijiffy.com/resources/articles/how-does-a-voice-assistant-work
https://www.hijiffy.com/resources/articles/how-does-a-voice-assistant-work
https://www.hijiffy.com/success-stories/kora-living
https://www.hijiffy.com/success-stories/kora-living
https://www.hospitalityinvestor.com/content/what-return-investment-can-hoteliers-expect-from-artificial-intelligence
https://www.hospitalityinvestor.com/content/what-return-investment-can-hoteliers-expect-from-artificial-intelligence
https://www.hospitalityinvestor.com/content/what-return-investment-can-hoteliers-expect-from-artificial-intelligence
https://hoteloperations.com/ai-hotels-hospitality/
https://hoteloperations.com/ai-hotels-hospitality/
https://www.oracle.com/fr/news/announcement/oracle-hospitality-in-2025-consumer-research-study-2022-06-01/
https://www.oracle.com/fr/news/announcement/oracle-hospitality-in-2025-consumer-research-study-2022-06-01/
https://www.oracle.com/fr/news/announcement/oracle-hospitality-in-2025-consumer-research-study-2022-06-01/
https://www.pymnts.com/news/investment-tracker/2022/europe-hospitality-tech-companies-see-strong-funding-week/
https://www.pymnts.com/news/investment-tracker/2022/europe-hospitality-tech-companies-see-strong-funding-week/
https://www.pymnts.com/news/investment-tracker/2022/europe-hospitality-tech-companies-see-strong-funding-week/
https://www.revfine.com/does-contactless-check-in-improve-guest-experience/
https://www.revfine.com/does-contactless-check-in-improve-guest-experience/

La IA conversacional en los hoteles | Sobre HiJiffy

Sobre HiJi

Hidiffy se fundo en 2016 con la mision de
desarrollar la IA conversacional mas avanzada
para la hoteleria. Para obtener la conexion
perfecta entre los hoteles y sus huespedes,
Hidiffy creo el potente Hub de Comunicacion
para Huéspedes.

HiJiffy usa su |A patentada, Aplysia 0OS, a lo
largo de todo el recorrido del huesped, para
aumentar los ingresos de los hoteleros
derivados de reservas directas y ventas dirigidas,
automatizando a la vez las tareas repetitivas
para reducir los costes operativos y mitigar la
escasez de personal.
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