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Wie Hidiffy dazu beigetragen hat, die Anzahl der
Anrufe bei USSIM Vacances um mehr als 100 pro
Woche zu reduzieren und gleichzeitig die Qualitat
des Kundenservices zu verbessern
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HiJiffy hat es sich zur Aufgabe gemacht, die
fortschrittlichste Konversations-KI fur die
Hotellerie zu entwickeln. Derzeit vertrauen uns
mehr als 1.800 Hotels in mehr als 50 Landern
auf der ganzen Welt und gestalten die
Kommunikation mit ihren Gasten durch unsere
LOosung neu.

Dieses Testimonial unterstreicht die konkreten
Auswirkungen unseres Gastekommunikations-
Hubs auf die gesamte Customer Journey der
franzdsischen Hotelgruppe USSIM Vacances.
lhr Erfolg beruht auf ihrer Bereitschaft, die
Automatisierung durch Konversations-KI zu
nutzen, und ihrem Vertrauen in unsere Losung,
wie die bemerkenswerte Automatisierungsrate
von 97 % zeigt.

HidJiffy hat es sich zur Aufgabe gemacht,
die fortschrittlichste Konversations-KI
fur die Hotellerie zu entwickeln.

Wie ist es USSIM Vacances gelungen,
die Arbeitsbelastung seiner Teams
erheblich zu verringern und
gleichzeitig die Effizienz und
Servicequalitat zu verbessern? Bevor
wir uns mit den erzielten Ergebnissen
befassen, beschreiben wir die
Herausforderungen, mit denen USSIM
konfrontiert war. Abschliel3end bieten
Erfahrungsberichte von
Hotelmitarbeitenden einen
detaillierten Einblick in ihren Alltag.
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Hotel-Club Méribel — Le Chamois d'Or

ussimvacances Follow Message  +-- ’ " .

B WY
H 129 posts 747 followers 93 following | & . . . . X .
I . . Bonjour ! Je suis un assistant virtuel etje 5
| o . s ¥
W USSIM Vacances peux vous aider a réserver votre
Rekuces Hotel & B&E prochain séjour.

Authenticité, Convivialité, Plaisir.
Depuis 1945, I'USSIM Vacances c'est des destinations d'exception & prix canon g =

Vous pouvez me demander tout ce que
% vous voulez (conseil : tapez vos questions
el " une par une et utilisez des phrases
courtes pour de meilleurs résultats).

KIALIRéservation juste icil ™ 2
@ linktr.eefussimvacances

3l ™ Comment puis-je vous aider
& aujourd'hui?
-

= C'ﬁ' Réservez une chambre)

o Autres sujets )

-

.

Hotel La Villa Bettina

Hotel-Restaurant Les Essarts

WWW.USSim-vacances.com (@ussimvacances

+351 21123 0217

info@hijiffy.com

Der Kunde:
USSIM Vacances

USSIM Vacances wurde 1945 gegrindet
und ist der alteste Anbieter von
Vereinstourismus in Frankreich. Die
Gruppe verfugt derzeit Uber funf
sorgfaltig ausgewahlte Einrichtungen,
um den Reisenden einen authentischen
Urlaub in Hotels von Uberschaubarer
Grof3e zu bieten.

Mit einer Geschichte, die sich Uber mehr als 75
Jahre erstreckt, ist USSIM seinen Werten —
Authentizitat, Freundlichkeit und Spal3 - treu
geblieben. Ob am Meer oder in den Bergen, bei
einem Urlaub mit USSIM tauchen Sie in eine Region,
ein Gebiet oder einen bestimmten Ort ein.


mailto:info@hijiffy.com
https://www.ussim-vacances.com/
https://www.instagram.com/ussimvacances/
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Die Geburtsstunde der
Zusammenarbeit zwischen
USSIM Vacances und HiJiffy

Anfang 2023 kreuzten sich die Wege von
USSIM und HiJiffy auf einer Messe. Das
Ziel war klar: das Gasteerlebnis dieses
historischen Hotelbetreibers dank unserer
innovativen Losung, die auf
Konversations-KI basiert, neu zu
definieren. Es war ein gewagtes Vorhaben,
aber der Wille, die Technologie
einzufuhren, und das Vertrauen in unsere
Losung vom ersten Tag an legten den
Grundstein fir diese Erfolgsgeschichte.

So richtete USSIM im Marz desselben Jahres
unseren Gastekommunikation-Hub ein.
Urspringlich war die Anwendung auf den Pre-Stay
Zeitraum beschrankt, um so die Fragen der
Reisenden schneller beantworten zu kénnen. Die
aulBergewodhnlichen Ergebnisse bestatigten jedoch
schnell die Relevanz dieses Ansatzes, was die
Hotelgruppe dazu veranlasste, den Einfluss unserer
Losung im November 2023 auf die gesamte
Customer Journey auszuweiten.

La Villa Bettina N2 600 v/

i . . Bonjour ! Je suis un assistant virtuel
e e La. V| lla B ettl na et je peux vous aider & réserver
votre prochain séjour.Vous pouvez
me demander tout ce que vous

Le Domaine
d’Aiguebelle

Hoétel-Club Domaine
d'Aiguebelle

Hotel-Club Domaine

d'Aiguebelle

MENU

Bonjour ! Je suis un assistant virtuel
——— LeLavandou =—— et je peux vous aider a réserver
votre prochain séjour.Vous pouvez
me demander tout ce que vous
voulez (conseil : tapez vos
questions une par une et utilisez
des phrases courtes pour de
meilleurs résultats).

Comment puis-je vous aider
aujourd'hui?

Lo chamol SRl Hotel-Club Domaine
d'Aiguebelle
Bonjour ! Je suis un assist

et je peux vous aider a ré N | Complexe hotelier by USSIM Vacances

votre prochain séjour.Vo ':'

me demander tout ce qu _ , | Lavandou
voulez (conseil : tapez vo l

questions une par une et "

des phrases courtes poul .

meilleurs résultats).

('F Réservez une chambre)

‘ ( o Autres sujets )

Comment puis-je vous A SU NNY VACATI O N

aujourd'hui?

Ecrire une réponse... G >

;‘ EJ ; ; DW \/‘W% @ Automated conversation | </>by HiJiffy

L5 ) .
<1? Réservez une chan

‘ C Autres sujets

aujourd'hui?

C'%' Réservez une chambre>

('%' Réservez une chambre)

C Autres sujets )
C o Autres sujets )

Ecrire une réponse... & >

@ Automated conversation | </> by HiJiffy

Ecrire une réponse... G }
M 1 @ Automated conversation | </> by HiJiffy
‘ Le Chamois d'Or
ECHI’E une réponse... @
@ Automated conversation | </> by HiJiffy 7 ‘«u.. cw: o, N N 4 N
ssivee - HOtel-Club Cote Dole

Essarts

—=—= Hotel-Restaurant Les Essarts
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USSIM war auf der Suche nach einer zentralisierten,

zuverlassigen All-in-One-L6sung zur Automatisierung der

Kommunikation mit seinen Kunden, um zwei der wichtigsten

Herausforderungen zu bewaltigen:

Effizienzsteigerung im
Kundenbetreuungsteam

Die Hotelgruppe wollte die
Bearbeitung von Fragen der
Reisenden vor ihrem Aufenthalt
automatisieren kbnnen, um die
Arbeitsbelastung des Personals an
der Rezeption zu verringern, indem
die Anzahl der E-Mails und Anrufe
minimiert wird.

Die Herausford

Verbesserung des
Gasteerlebnisses

USSIM wollte seine
Kommunikationskanale optimieren,
indem es rund um die Uhr sofortige
Antworten auf die meisten eingehenden
Fragen gab, wahrend seine Teams bei
Bedarf eingreifen konnten.

Was waren lhre Ziele?

SWir wollten die Customer Journey
verbessern und die
Benutzerfreundlichkeit fir die Teams
erhdhen. Ziel war es, Zeit zu sparen
und gleichzeitig schnell auf
Kundenanfragen zu reagieren.”

erungen
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Nachdem sich die franzdsische Hotelgruppe
fur den Gastekommunikations-Hub von HiJiffy
s,aufgrund seiner Vollstandigkeit, seines
Komforts und seiner Modernitat“, entschieden
natte, setzte sie ihr volles Vertrauen in unser
~achwissen und implementierte unsere
_osung in allen fUnf Hotels.
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Unter der Leitung des Customer Success
Teams gestaltete USSIM seine Interaktionen
mit den Gasten neu und integrierte unsere
Konversations-KIl zunachst ausschlieBlich in

. e o AT Open On hold Closed Spam All
die Pre-Stay-Phase. Zu den automatisierten "
A u fga b e n ge h 6 rte n : @ Conversations @ Start new ‘@Q’ .Lorenzc.> Vargas 1 High priority v/
lﬁ aus/s v f v imy Yolv Agent: Unassigned v v &
.

[Eh Hétel-Restaurant Les Essarts

D

Hotel-Restaurant Les

MENU Essarts

Il

Valloirg ——

@ Beantworten
von FAQs

Ho6tel-Restaurant RA
DIOLTL I Vg
Les Essarts

Bonjour ! Je suis un assistant virtuel
et je peux vous aider a réserver
votre prochain séjour.Vous pouvez
me demander tout ce que vous

Die Konversations-KI von

Hidiffy, die sich auf mehr als e demander tout ¢
200 Hotellerie-spezifische “°m"'°‘i"°“’"“"””s"”“"‘f""_“”_ questions une par une et ulisez
Themen spezialispiert hat, | Vallq.’re-'-'-;_':' T e et
bearbeitet die Fragen der
Reisenden sofort und
automatisch. Und das rund
um die Uhr auf
verschiedenen Kanalen wie
dem Website-Chat,
WhatsApp oder Facebook
Messenger.

Comment puis-je vous aider
aujourd'hui?

C'E' Réservez une chambre)

. . ( o Autres sujets )

Ecrire une réponse... &

@ Automated conversation | </> by HiJiffy

une par une et utilisez des phrases courtes
eilleurs résultats).

Q Search conversations ... O & v

»

v Mark as closed v

Hotel-Restaurant Les Essarts

Y Hotel-Restaurant Les Essarts WebChat
Lorenzo Vargas

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

+ Add new contact

© Last viewed

https://www.essarts-valloire.com/en

v [ Conversations (2)

e suis un assistant virtuel et je peux vous
erver votre prochain séjourVous pouvez me Hotel-Restaurant Les Essarts
tout ce que vous voulez (conseil : tapez vos

Hotel-Restaurant Les Essarts

v [\ Requests (6)

Change Lightbulb 30/07/2023
New Towel 30/07/2023
i @ > v [£] Reservations (s) + Add new

© 0 G

@ Pre-Stay

Unterstutzung
beim Buchen

Die Kunden werden von
unserer Konversations-KiI,
die in ihre
Buchungsmaschine
integriert ist, durch den
Buchungsprozess geflhrt,
was ein nahtloses
Erlebnis gewahrleistet.



Kurzlich, weniger als ein Jahr nach der

9:41 oll ¥ =
ersten Implementierung, hat USSIM ¢1p .. VilaBettina @ O
unsere Losung auf die gesamte online
Today

Customer Journey ausgeweitet. So
startete die Hotelgruppe im November
2023 verschiedene automatisierte
WhatsApp-Kampagnen, darunter:

Diese automatisierten Nachrichten
werden 30 Tage vor dem Check-in-
Datum per WhatsApp oder SMS
gesendet. Ziel ist es, die Kunden zum
Fragebogen zu leiten, den sie bereits
per E-Mail erhalten haben, und sie zu
ermutigen, ihre persdnlichen Daten
anzugeben. Dies vereinfacht den
Check-in-Prozess und tragt dazu bei,
Warteschlangen an der Rezeption bei
der Ankunft der Gaste zu reduzieren.

Sehr geehrter Herr Dubois! @

Wir freuen uns, Sie vom 1. bis 7. Januar 2024
im Hotel Villa Bettina begruBen zu durfen.

Um lhren Aufenthalt bestmaoglich
vorzubereiten, laden wir Sie ein, den per E-
Mail erhaltenen Fragebogen auszufullen.

Wenn Sie vor oder wahrend lhres
Aufenthalts etwas brauchen, kdnnen Sie uns
gerne hier eine Nachricht senden oder uns
telefonisch unter 01 42 88 30 27
kontaktieren.

Unser virtueller Assistent beantwortet die
haufigsten Fragen. Bei Bedarf wird das

Gesprach an unser Team weitergeleitet.

Wir wunschen lhnen einen schonen
Aufenthalt!

Mit freundlichen GruBBen

Das Team der Villa Bettina &

+ C ©® 3

ol'l ? -

9:41
{12 . I;g:gl le Chamois d'Or & 0

Today

Sehr geehrte Frau Dupont! @

Das gesamte Team des Hotels Le
Chamois d'Or hofft, dass lIhre Ruckreise
gut verlaufen ist.

Um lhnen bei Ihrem nachsten Aufenthalt
bei uns ein noch auBergewohnlicheres
Erlebnis zu bieten, zogern Sie nicht, uns
uber den folgenden Link eine Bewertung
zu hinterlassen: *Link*

Wir hoffen, Sie sehr bald fur einen
zukUunftigen Aufenthalt in unserem Haus

wiederzusehen!

Mit freundlichen Gru3en
Das Team des Hotels Le Chamois d'Or &

+ P ©

U

Diese automatisierten
Nachrichten sind so
programmiert, dass sie am

Tag der Abreise des Kunden
versendet werden, um ihn zu
ermutigen, seine Meinung Uber
seinen Aufenthalt mitzuteilen.
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Mit einer Automatisierungsrate von 97 % hat
die Implementierung der Hidiffy-Losung
gezeigt, dass damit beide anfanglichen
Herausforderungen gemeistert werden

kdnnen: die Entlastung der
Kundenbetreuungsteams bei gleichzeitiger
Verbesserung der Effizienz und Servicequalitat
fur ein verbessertes Kundenerlebnis.

O
D I e Was waren also die konkreten
Ergebnisse von USSIM in den
g |

neun Monaten seit Einsetzung
unserer Losung? Werfen wir

einen genaueren Blick auf die
wichtigsten erzielten Vorteile:
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2\
% — Reduzierte Arbeitsbelastung

\ fir Kundenbetreuungsteams

% Reduzierung von mehr als Wenn man bedenkt, dass es im

; N 5 Stu d e n Durchschnitt 311 Minuten dauert, um

; Ql des Zeitaufwands fur Telefongesprache einen Telefonanruf im Hotelsektor zu
bearbeiten, hat die Hidiffy-Losung die
3 783 Arbeitsbelastung der USSIM-Teams
vollautomatisiert erheblich erleichtert, indem sie die Zeit,
die jede Woche fur Telefonanrufe

aufgewendet wird, um mehr als 5 Stunden
reduziert hat — das sind etwa 200

Deutlicher Ruckgang der

Telefonanrufe Stunden seit Einflihrung der Losung.
Mehr als 3.900 Gesprache fanden Uber \ Die Moglichkeit, langwierige Aufgaben an
den virtuellen Assistenten HiJiffy statt, den virtuellen Assistenten zu delegieren,
davon 3.783 vollautomatisiert (ohne spart viel Zeit und entlastet die Teams,
menschliches Zutun). damit sie sich auf Aufgaben mit héherer

Wertschopfung konzentrieren kénnen.
Das bedeutete, dass unser virtueller

Assistent jede Woche mehr als 100
Kundenanfragen effizient bearbeitet und
verhindert hat, dass diese Anfragen an die
Rezeption weitergeleitet wurden.
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/9!41 all =T @]\

-~ Villa Bettina &
<12 e online CI] %

Verbesserte Effizienz und
Servicequalitat

Hotel-Club Domaine
d'Aiguebelle

Today

Bonjour Martin Dubois ! @
Nous sommes impatients de vous
accueillir a I'Hotel Villa Bettina du 1er
au 7 janvier 2024.

Durch die Klassifizierung und Verteilung von
Kundenanfragen konnte die Effizienz und

Afin de préparer au mieux votre séjour,
nous vous invitons a remplir le

. . .I. L] L] LX) L] LX)
B Servicequalitat deutlich erhdht werden.
Si vous avez besoin de quelque chose
avant ou pendant votre séjour,
n'hésitez pas a nous envoyer un
message ici ou a nous contacter par
téléphone au 0142 88 30 27.

Hoétel-Club Domaine R? o000 v
d'Aiguebelle

A 1 Durch die Automatisierung und Reduzierun
Hotel-Club Domaine & 2

Notre assistant virtuel répondra aux
questions les plus courantes. Si
nécessaire, la conversation sera
transférée a notre équipe.

Nous vous souhaitons un excellent
séjour !

Bien cordialement,

L'équipe Villa Bettina &

_|_

J'aimerais avoir une serviette de bain supplémentaire, svp.

d'Aiguebelle

Complexe hotelier by USSIM Vacances
—

-=-—' Le Lavandou
W

7 7 . £ \
Proposez-vous des plats végétariens ? ’

Ecrire une réponse...

Bonjour ! Je suis un assistant virtuel
et je peux vous aider a réserver
votre prochain séjour.Vous pouvez
me demander tout ce que vous
voulez (conseil : tapez vos
guestions une par une et utilisez
des phrases courtes pour de
meilleurs résultats).

Comment puis-je vous aider
aujourd'hui?

2 ] ;
<1? Réservez une chambra

‘ ( o Autres sujets )

@ Automated conversation | </> by HiJiffy

z »

von Informationsanrufen haben die
Mitarbeitenden mehr Zeit, um
Sonderwinsche intern zu bearbeiten und die
Kundenbetreuung weiter zu personalisieren.

»Normalerweise kbnnen Kundenfragen rasch
beantwortet werden, aber mit HiJiffy haben Sie
wirklich Zeit, um daritiber nachzudenken, wie Sie

eine Anfrage klar und organisiert bearbeiten

kbnnen.“

Nathan Soetaert (Leiter Web-Marketing
und Kommunikation)
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Steigerung der Direktbuchungen
und des Umsatzes

Seit EinfGhrung der Hidiffy-Losung
verzeichnet USSIM einen Anstieg
der Direktbuchungen und

neriert Zusétzliche generiert zusatzliche Einnahmen
von mehr als 27.500 €.
Einnahmen von mehr als
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Verbesserte Kundenzufriedenheit

o

Offnungsrate von mehr als 9 O %

.’3
O

Verbesserte Kundenzufriedenheit
durch Check-in- und
Gastebewertungskampagnen

Obwohl die Implementierung von
WhatsApp-Kampagnen erst seit
Kurzem erfolgt, sind die ersten
Ergebnisse sehr ermutigend und
zeigen eine Offnungsrate von mehr
als 90 % fur Check-in-Kampagnen.
Diese Kampagnen tragen dazu bei,
die Kundenzufriedenheit zu erhdhen.
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Frfahrungsberichte

,Die Freundlichkeit und Verfligbarkeit von Elodie, unserer CSM-Verantwortlichen, die
bemerkenswerte Geduld, Verfugbarkeit und Reaktionsfahigkeit an den Tag legte. Die
Flexibilitat und Professionalitat von Alizé, der Verantwortlichen flir Frankreich. Die
beeindruckende Effizienz von Duo im Dienste der Kundenzufriedenheit. Schlussendlich
ist es der Mensch hinter der Kl, der Hidiffy so angenehm macht!“

Brieuc Raynaud-Gastineau, Gastineau, Assistent des Generaldirektors %
— USSIM Vacances
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~Wenn man es einmal benutzt hat, will man es nicht mehr missen. Das HiJiffy-Tool bietet
echten Arbeitskomfort und optimale Benutzerfreundlichkeit.

Nathan Soetaert, Leiter Web-Marketing und Kommunikation — USSIM Vacances %

,Die Zusammenarbeit mit USSIM Vacances ist eine aulBerst bereichernde Erfahrung. Diese
Hotelgruppe verfolgt einen innovativen Ansatz, indem sie Technologie aktiv in eine
Branche integriert, die oft im Hintergrund steht. Technologie steht im Mittelpunkt ihrer
Strategie, und sie sind offen flr neue Initiativen. Es ist ein Vergnigen, mit einem so
neugierigen Team zusammenzuarbeiten, das die Méglichkeiten der Lésung voll
ausschopft. DarUber hinaus entsteht durch die vielen Ideen der Teammitglieder eine
echte partnerschaftliche Dynamik.*

Qi HiJiffy

Elodie Soares, Senior Customer Success Manager — HiJiffy ' A Y
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Lorenzo Vargas
® Whatsapp

' B Hiliffy Hotels & Resorts
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‘ @© Instagram
Ea Hotel Central

Junior Doe
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Robert Redford
& © Messenger

Eh Hotel Central

Sam Smith
' G Google business

Eh Hotel Central

@ > John Doe
@ Webchat
Ea Hotel Central

Booking Hotels

Eh Hotel Central

@ > Joanna James
Q © Messenger

Ea Hotel Central

Ty

Zentralisieren, automatisieren und messen Sie |lhre Kundenbetreuung und
Kommunikation in einer einzigen leistungsstarken Plattform.

hijiffy.com
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© Information of Booking from...

® Start new
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1day @
Qr
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1day

2days
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000

Spani @

Kundenerlebnis an
einem Ort verwalten

Dashboard

Date range: last 30 days

Welcome back
John Doe!
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& 16%

from previous 30 days
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Jun

You’ve solved 80% of conversations this month!
Keep it up and improve your performance!

240

BOOKINGS
MADE VIA CHAT

O -6%

from previous 30 days

AVERAGE TIME FOR FIRST REPLY

@ 11:45 h +10:20 hours than your team avg.

85%
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from previous 30 days

@® Automated Conversations

17 18 19 20 21 22

‘ My metrics

21648

Conversations
closed by the team

4 150%

from previous 30 days

Team metrics

@ Requests To Chat With Staff
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30

Q Search conversations ...

OPEN CONVERSATIONS

9 conversations to solve!

Start solving your open conversations now
and enhance your clients CSAT score.

John Smith
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) Hi)iffy Hotels & Resorts
Steve Doe

3 0
Ry WebChat

Hi)iffy Hotels & Resorts
@ Joanna Silva
\ ® Whatsapp
Hi)iffy Hotels & Resorts

view more -

USER ACTIVITY

Channels from where the user initiated the conversation.
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ACTIVE USERS

o0&

-
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»
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brk as closed v 8

yYOU Wa O DOOK
o
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Change Lightbulb 31/07/2023

Change Towels 30/07/2023

onfirm your info?

Webchat

F. Messenger
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Pre-Stay

@ 4 December 2024 >

Booking details
2 nights at Hotel Central

5 29/12/2024 - 31/12/2024

oxe Hotel Central Find&Book Best Deals Events Contact R 2 adults
HHHHHH SR 1 children

C Change details )

Hotel Central

Transferring to a human agent

Please leave your contact details to make
sure we can get back to you even if you
close the website.

Email

Y - S—

e

% U How can | help you?

@ - &

KI-Agent fur FAQs
und Direktbuchungen

Unser Kl-Agent fuhrt Sie
durch den Buchungsprozess
und bietet Antworten auf lhre
Fragen, um Zeit zu sparen
und die Arbeitsbelastung

zu verringern.

Verhaltensbasierte
Marketing-Kampagnen

Versenden Sie personalisierte
Nachrichten, basierend auf
besuchten Seiten oder
Interaktionen auf lhrer Website.

&

Spezialisierte Ki
fUr die Hotellerie

Mit Uber 200 speziellen
FAQ-Themen im Bereich
Gastgewerbe, damit Ihr
Chatbot perfekt geschult ist.

Angebot
anfordern

Reisende kbnnen ein
individuelles Angebot
fur ihren Aufenthalt
anfordern.

o~
a o




Pre-Stay

To talk with our reception, please

click the following contact:
+99999999

If you want to be contacted by our @ < December 2024 >
team, please provide us your contact e wm ot w1 e e

Q - O E-Mail-zu-Chatbot- Nahtlose Weiterleitung

L2 a1 menschliche

T e Autom at| Sie run g . .
A N 529/12/2024—31/12/2024 IVl Itarbe Ite r
o HotelCentral Find&Book Best Deals Events Contact RZad}Jlts
HHHHHH o (2o JEO =1 ) Senden Sie vorgefertigte
(__hnge dotaits ) Antworten und leiten Sie Die Konversation kann auf Anfrage
Benutzer an den Chatbot des Benutzers oder wenn der
weiter, um Anfragen sofort Chatbot die Anfrage nicht
zu klaren. automatisch losen kann, nahtlos

an unser Personal Ubertragen

Hotel Central

werden.
Q Mit einem Klick @ Anpassbare
anrufen Chatbot-Oberflache
Bieten Sie die Option, Gestalten Sie die
direkt aus dem Chat einen Benutzeroberflache des
menschlichen Agenten Chatbots passend zum
anzurufen, wenn eine Marketingkonzept Ihres Hotels.

Y - S—

X .
B How can | help you?

Anfrage nicht automatisch

geldést werden kann.

v O o &




Hello, Jennal!

We genuinely hope that your stay
was pleasant and that our service
met your best expectations.

Your feedback is important to us.
We invite you to leave your
opinion on TripAdvisor here:
http://tripadvisor.com/hotelcentral

We hope to welcome you in our
hotel in the future.

All the best,
Hotel Central team
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Hi James Smith! &

Is everything okay with your
stay? Is there anything else
we can do to make your stay
memorable?

Y4 Book a table

® Book a spa treatment

@ Qs Call the reception
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Today

Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy
Hotel on September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,

Hijiffy Hotel team
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Kl-gestutzter
Concierge-Agent

Ein virtueller KI-Concierge
hilft den Gasten bei ihren
Anliegen.

Upsell-und Cross-
Selling-Kampagnen

Senden Sie automatisierte
Nachrichten, um
personalisierte Upselling- und
Cross-Selling-Kampagnen zu
kKommunizieren.

Digitales
Einchecken

Integrieren Sie lhr PMS, um
lhren ankommenden Gasten
Pre-Check-in-Formulare
anzubieten und den
Zeitaufwand am Empfang
ZU minimieren.

Automatisierte
WhatsApp-Nachrichten

Automatisieren und veranlassen
Sie Nachrichten wahrend der
gesamten Guest Journey, wie
Check-in-/Check-out-Kampagnen,
Feedback-Kampagnen und mehr.
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Special requests: Hello! Could you clean my room today,
please?
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In-Stay

Today

Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy
Hotel on September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,

Hijiffy Hotel team

L P ©

all ¥ -

(@A

6-5‘

MalBgeschneiderte
Kampagnen fur eine
bestimmte Zielgruppe

Programmieren Sie Kampagnen
fUr Gaste, die bestimmten
Tarifplanen oder Profilen
entsprechen (z. B. Familien,
Paare), je nach Verflugbarkeit.

Gastebewertungen und
Zufriedenheitsumfragen

Senden Sie
Gastezufriedenheitsumfragen
wahrend und am Ende des
Aufenthalts und erhalten Sie
Bewertungen flr interne
Uberwachung oder externe
Plattformen wie TripAdvisor
oder Google.

Q

Individuelle
Teambenachrich-
tigungen

Legen Sie Regeln fest,
um die richtigen Teams
fur spezifische Anfragen
zu benachrichtigen.

CSAT-
Bewertungsmetriken

Sammeln und greifen Sie auf
das Feedback der Gaste zu,
um die Leistung des Chatbots
und einzelner menschlicher
Agenten zu bewerten.




Frfolgsgeschichte
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Haben Sie noch weitere Fragen?
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