Casos de Exito: Kora Living

Casos de
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info@hijiffy.com

+351 21123 0217

Kora Living

Logro llegar al 60 % de check-ins online,
aumento su cross-selling y automatizo el
83 % de las consultas de los huéspedes
con la IA conversacional de HiJiffy.
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Casos de Exito: Kora Living

Marcas de hoteleria lideres de mas de 50

paises de todo el mundo estan redefiniendo ESta p U b l-ica-Cicl) N Ofrece

T e e @ el contexto de los retos
que Kora Living deseaba

Este caso practico explora el éxito de Kora

RS enfrentarse, ejemplos de

del huésped, desde la fase de pre-reserva las soluciones a las que

Obtunieron fantésicos resulados 4l combina pudieron acceder gracias

Cvcepcionala Los hudepedes con 1 apertura y a la tecnologia de HiJiffy,

mpuleada por la I convereacional, la vision general de los
resultados y otros

HiJiffy tiene la misidn de desarrollar testimonios del

la IA conversacional mas avanzada personal del hotel.

para la hoteleria.
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Kora Nivaria Beach

koragreencity Follow Message  re*

173 posts 4,634 followers 94 following

Kora Green City

< El alojamiento Passivhaus mas grande de Europa
# Centro de #vitaria
4#DESCUENTO: Hasta el -15%. Cédigo: KORAINSTA * qo ; ;
2@ it enfinragreasdlty (T AT, T S e Hi! I'm Irati and | work at the r.eceptlon.
il II||||1T||||1|||]| | ;r I e =" How can | help you? Use concise phrases
; or key words to help me understand your

question. Thank you!

Book with the code
"CHATGREENCITY" and enjoy UP
TO 25% DISCOUNT

Nuestros apartamentos y villas

koragreencity

koragreencity.com koranivariabeach.com instagram.com/kora_living

info@hijiffy.com +351 21123 0217

El Cliente:
Kora Living

Kora Living es una marca espanola de
hoteleria guiada por los principios de
flexibilidad y sostenibilidad. En sus
propiedades, fomentan un sentimiento
de comunidad y cordialidad, lo que lo
convierte en un alojamiento perfecto
para los viajeros, ya quieran quedarse
un dia, un mes o un ano.


mailto:info@hijiffy.com
http://www.koragreencity.com/
http://www.koranivariabeach.com/
https://www.instagram.com/kora_living/
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La marca de hoteleria cuenta con dos
propiedades: Kora Green City (180 estudios y
apartamentos) es un apartahotel urbano en
Vitoria-Gasteiz, el mayor alojamiento
Passivhaus de Europa, y Kora Nivaria Beach
(122 villas y apartamentos) es un complejo
costero en Tenerife. Kora Living tiene

previsto abrir tres nuevas propiedades en
Andorra, Cabanyal (Valencia), y Tenerife el
proximo ano.

Kora Nivaria Beach

info@hijiffy.com
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Hi! I'm Irati and | work at the reception.
How can | help you? Use concise phrases
or key words to help me understand your
question. Thank you!

Book with the code
"CHATGREENCITY" and enjoy UP
TO 25% DISCOUNT
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Advantaces of bc

villas y apartamentos

12

Entrada —> Salida “% Tap.2 adultos v

5 Céoédigo Promocion..

estudios y apartamentos

180

Kora Green City

Nivaria Beach

Hola! Soy Yaiza, la asistente virtual de

+351 21123 0217

YN

Nivaria Beach y puedo ayudarte a
reservar tu préxima estanciay a
solucionar muchas dudas. Para que
pueda entenderte bien, por favor utiliza

frases concisas o pala

Reserva con el cédigo

bras clave.

"CHATNIVARIA" y disfruta de HASTA

kora

Write a reply...

@ Automated conversa

RESERVAR

UN 25% DE DESCUENTO

tion | </> by HiJiffy

%

000 \/
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Automatizar los
procedimientos

La marca queria animar a los
huéspedes a hacer el check-iny

el check-out online para reducir

el volumen de trabajo del personal
de recepcion y mejorar la experiencia
de los huéspedes al eliminar la

necesidad de esperar en la recepcion.

| OS retos

Aumentar los ingresos por
upselling y cross-selling

Kora Living dispone de una amplia gama
de instalaciones y experiencias que los
huespedes del hotel pueden reservar para
mejorar su experiencia. El objetivo era
poder enviar campainas automatizadas de
cross-selling a través de WhatsApp para
hacer llegar ofertas a los huéspedes.

Mejorar la experiencia
de los huéspedes

Con la flexibilidad como pilar fundamental,
Kora Living queria optimizar sus canales de
comunicacion para proporcionar respuestas
inmediatas, 24/7, a la mayoria de las
consultas que les llegaban, ofreciendo

la posibilidad a sus equipos de tomar el
control cuando fuera necesario.
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Tras explorar las soluciones tecnolégicas
para hoteles disponibles en el mercado,
Kora Living eligio el Hub de Comunicacion
para Huespedes como la mejor solucion
para afrontar sus retos y alcanzar sus
objetivos de mejora. La IA conversacional
de Hidiffy esta implementada en todo el
recorrido del huésped en ambas
propiedades, Kora Nivaria Beach y Kora
Green City, desde 2022.

¢Por qué eligieron Hidiffy?

“Hicimos un pequeno analisis previo de
mercado, pero al tener tan buenas
referencias de varios directores de hotel y

una demostracion convincente, decidimos
que era la herramienta adecuada.”

- Inigo Boulandier, Brand Manager de Kora Living
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La marca hotelera

pudo Iintegrar a la ;

perfeccion la IA

conversacional -/ m:,.ai

We believe in your hotel

®

La marca hotelera pudo integrar a la
perfeccion la IA conversacional de
Hidiffy con otros §|§temas tecnologicos = |I—]T
que el hotel ya utilizaba: Mirai (motor hotel management software
de reservas), SIHOT (PMS) y Civitfun

(proveedor de servicios de check-in en

linea), lo que abre las puertas a una

mayor automatizacion.
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Con el apoyo del equipo de Atencion
al Cliente de HiJiffy, Kora Living
rediseNd su comunicacion con los
huéspedes, e implemento la IA

. . AT Open On hold Closed Spam All Q Search conversations ... O @ v
conversacional para automatizar las g
»
o2
M M Conversations @ Start new ., Lorenzo Vargas 1 High priority \/
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@ Kora Green City

Y Kora Green City WebChat

Lorenzo Vargas
FLEXIBLE STAYS
™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

Respuestas a - Ry — .
® | . ., Asistente de
preguntas

https://hijiffy.com/
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r e C u e I l ( 2 S . - - 1 T - yuld you like to check availability and prices,
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La IA de Hidiffy, estess , _; _ A v () Requests © huespedes a traves del
especializada en mas de | BRYW 7 e proceso de reserva por
200 temas especificos de e ke Voo |IA conversacional

hoteleria, responde a las s e e lowng s ner ‘B e integrada con el motor

de reservas para una
experiencia sin fisuras.

Check-in Check-out

8 8

consultas entrantes al
instante, 24 horas al dia,
7 dias a la semana, a
través de los distintos
canales gestionados por
la marca, incluidos el
chat web, WhatsApp y
Google Business.

Adults (age +13)
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Write a reply... @ >

@ Automated conversation | </> by Hiliffy

Advantaces of bookino on!
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/9141

{12 Kora Green City &

online

Today

Welcome to Kora Green City, James
Smith!

We are the largest Passivhaus
Aparthotel in Europe. A smart building
that breathes. To maintain everyone's
comfort and an optimal temperature,
we thank you for not opening the
window. =

Your assigned flat is 21. To enter,
punch in the 1111 code on the door
lock. =7

To access our rooftop you must dial
the same code. il

To access the Internet, the WIFI
network is KORAGREEN.

If you have any questions, we are here
to help you in this same
communication channel. We hope you
enjoy your stay!

Kora Green City

\_

+ G © 34
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Envio de campanas
de check-in

Se envia un mensaje automatico a
los huéspedes que llegan con un
enlace al formulario de check-in
online anima a completar el proceso
antes de la llegada y a saltarse las
colas de la recepcion.

Envio de mensajes
de bienvenida

Los huéspedes que completan
el check-in reciben un mensaje
de WhatsApp a su llegada con el
codigo de entrada a la puerta, la
contrasena del wifi y consejos
para que su estancia sea
sostenible, en consonancia

con los principios de la marca.

Experiencias de
cross-selling

Durante la estancia, los
huéspedes reciben mensajes
personalizados con promociones
de eventos especiales, ofertas
exclusivas y diversas experiencias
locales y propias que se pueden
reservar en el establecimiento.

Envio de campanas
de check-out

Se envia un recordatorio
automatico sobre la hora de
check-out e instrucciones para
que el procedimiento sea
completamente autonomo

si los huéspedes tienen prisa.

@ Durante la Estancia

Recogida de
opiniones de
los huéspedes

Se comparte un enlace

al formulario interno de
comentarios a la salida

de los huéspedes.
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Aqui estan los principales logros
directamente relacionados con los retos
indicados en la seccion anterior. Los
resultados se basan en los datos de
Hidiffy (visibles para el cliente, en el
panel de control y en la seccion de
informes del Hub de Comunicacion para
Huéspedes), asi como en los propios
datos de Kora Living y las observaciones
que aportaron a este estudio de caso.

| 0s resultados
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Gracias a la integracion perfecta
entre Hidiffy y los sistemas de gestion
hotelera de Kora Living (su PMS y un
servicio de check-in online, la marca
pudo enviar campanas automatizadas
de check-in online por WhatsApp
antes de la llegada de los huéspedes.
Este canal obtuvo mas de un 80 %
de tasa de apertura,

2%

Kora Living alcanzo 60 % de lOS CheCk-inS en laS

una tasa de check-in Kora Green City

ontine del propiedades de Kora

50 Y%

Living se realizan online
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Esto redujo considerablemente las
colas en la recepcion a la llegada
de los huéspedes, y los equipos de
recepcion pudieron dedicar su
tiempo y atencion a lo que es
fundamental para la marca: ofrecer
una atencion personalizada a los
huéspedes. Estos avances
repercutieron positivamente tanto
en los huespedes (mejor atencion
al cliente) como en el personal
(reduccion de tareas repetitivas).

Hi! I'm Irati and | work at the reception.
How can | help you? Use concise phrases

or key words to help me understand your

question. Thank you!

... — ——r—

Book with the code
"CHATGREENCITY" and enjoy UP
TO 25% DISCOUNT

.:Ip::-‘;ﬁ._.

Is it possible to request an early check-in? w

| need to update my reservation 6

— ﬂ-»;

Today

Welcome to Kora Green City, James
Smith!

We are the largest Passivhaus
Aparthotel in Europe. A smart building
that breathes. To maintain everyone's
comfort and an optimal temperature,
we thank you for not opening the
window. ="

Your assigned flat is 21. To enter,
punch in the 2353 code on the door
lock. =

To access our rooftop you must dial
the same code. uli

To access the Internet, the WIFI
network is KORAGREEN.

If you have any questions, we are here
to help you in this same
communication channel. We hope you
enjoy your stay!

Kora Green City
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B A | @ PROMOTIONAL CODE

kino on the web

Kora Green City

@ FLEXIBLE STAYS

BOOK A ROOM

Booking Form

Please insert the following data:

Check-in Check-out

B

Adults (age +13)

v

Write a reply...

@ Automated conversation | </> by HiJiffy

g »
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Aumento de las ventas
dirigidas a traves de

campafas de WhatsApp %

con tasas de apertura del

80 %

Kora Living utilizo el Hub de Comunicacion
para Huéspedes de Hidiffy como plataforma
central para comunicar la gama de
experiencias y servicios disponibles para
reservar. La marca observo que el numero
de reservas crecio desde la implantacion
de las campaias de WhatsApp, tanto en las
campanas puntuales de temporada como
en regulares programadas a lo largo del ano.
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Conversaciones

45,000

A lo largo de 12 meses (desde agosto de 2022 a
julio de 2023), la IA conversacional de HiJiffy
implementada en las propiedades de Kora Living
participd en mas de 45 000 conversaciones con
Puntuacién de satisfaccién de los clientes 8 5 % una tasa de automatizacion del 83 % y una

puntuacion de satisfaccion del cliente del 85 %.
La tasa media de apertura de esas diversas

Automatizacion 83 % campanas de WhatsApp es del 78-80 %.

@
7 o, . v»
~tasa media de apertura e
8 8 O /O 2 ®
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Testimonios

Our lifestyle and trave/ habits shape our understanding of the V
Some will cover hundreds of miles just to visit what is expected. And then,
free _Sp""ts. people who live their lives in discovery and, ii

«HiJiffy es una herramienta que nos ha permitido automatizar gran parte del sistema
de comunicacion en nuestras dos propiedades, disponer de un asistente de ventas que
f enthusiasts that don’t settle for the usual, but instea funciona las 24 horas y genera ingresos, nos proporciona metricas que nos ayudan a
PREATING SPACES for those like us who don't. Space conocer mejor a nuestros huéspedes y sus expectativas en un alojamiento de Kora

way, let your footprint remain, or let ours b
> choice is YOURS. Inigo Boulandier, Brand Manager de Kora Living
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«Con HiJiffy hemos podido optimizar el personal de recepcion en Kora Green City. En
nuestro hotel, nos apoyamos en la tecnologia para automatizar muchos de nuestros
procesos, pero tenemos muy claro que lo que mas valoran nuestros clientes es la
cercania humana, que es lo que nos impulsa (Friendly & Flexible Living). Con HiJdiffy,
nuestro equipo de recepcion controla las conversaciones e incidencias que no requieren
automatizacion, y a la vez tienen un aliado que les da el tiempo necesario para que, una
vez que nuestros huéspedes llegan a nuestro alojamiento, se sientan parte de una gran
familia. Este trato cercano y humano es lo que nos permite posicionarnos en todos los
alojamientos de la marca Kora Living como uno de los mejor valorados de la zona.»

Ixone Musitu, jefa de recepcion en Kora Green City

GREEN CITY

Kora

ér life itself. At Kora, we are INSPIRED by them.

a team of enthusiasts that don‘t settle for the usual, but '. -
am of CREATING SPACES for those like us whodont ©
SNED not just to stay at, but for you to connect to) »
Sﬁ\/i rONMENT. spaces where moments, ideas, ~

7/

A

d. To where you may arrive alone but feel embra_

ly to find yourSELF. From where you may Ieavg;r’

=a
2

le year, and either way, let your footpri.nt.r?
«a, the choice is Yo.l_,,l“.'

1. Because at Ko 1
&

«Kora Living fue mi primer cliente en el mercado ibérico en Hidiffy. Empezamos con
Kora Green City y poco después pasamos a Kora Nivaria Beach. Ha sido un placer ver
como Kora Living utiliza nuestra solucion, que ha evolucionado en funcion de sus
necesidades y demandas, con el apoyo de los equipos de Atencion al Cliente y
Producto de HiJiffy. Estoy encantada de formar parte de este proyecto y también de
poder integrarme con otros partners tecnologicos del sector hotelero con un uUnico
objetivo: mejorar la experiencia de los huespedes del hotel. Los resultados hablan por
si mismos, y estoy seguro de que a partir de ahora solo podemos ir a mas.

Ana Correia, Ejecutiva Sénior de Atencion al Cliente en HiJiffy N\
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Hub de Comunicacion para Huéspedes

Open On hold Closed Span]

Conversations

= Show filters v

Lorenzo Vargas
® Whatsapp

' B Hiliffy Hotels & Resorts

@ > Carmen Rodrigues
‘ @© Instagram
Ea Hotel Central

Junior Doe
' @ Webchat
El Hotel Central

Robert Redford
& © Messenger

Eh Hotel Central

Sam Smith
' G Google business

Eh Hotel Central

@ > John Doe
@ Webchat
Ea Hotel Central

Booking Hotels

Eh Hotel Central

@ > Joanna James
Q © Messenger

Ea Hotel Central

hijiffy.com

© Information of Booking from...

® Start new

9:00 AM

800AM @
Qr

1day @
Qr

1day

1day

2days
Qr

2days @

3days
Qr

000

| a experiencia del huesped
gestionada desde un solo luga

Dashboard

Date range: last 30 days

Welcome back
John Doe!

You’ve solved 80% of conversations this month!
Keep it up and improve your performance!

OVERVIEW

80%
AUTOMATION
RATE

¢ 16%

from previous 30 days

CONVERSATIONS EVOLUTION

Month v

100

80

60

40

20 ®

0@

Jun

240

BOOKINGS
MADE VIA CHAT

O -6%

from previous 30 days

AVERAGE TIME FOR FIRST REPLY

@ 11:45 h +10:20 hours than your team avg.

85%
CHATBOT
CSAT SCORE

¢ 17%

from previous 30 days

@® Automated Conversations

‘ My metrics

21648

Conversations
closed by the team

4 150%

from previous 30 days

24 25 26 27 28

Team metrics

@ Requests To Chat With Staff

30

Q Search conversations ...

OPEN CONVERSATIONS

9 conversations to solve!

Start solving your open conversations now
and enhance your clients CSAT score.

John Smith
& © Messenger
) Hi)iffy Hotels & Resorts
Steve Doe

3 0
Ry WebChat

Hi)iffy Hotels & Resorts
@ Joanna Silva
\ ® Whatsapp
Hi)iffy Hotels & Resorts

view more -

USER ACTIVITY

o0&

1day @
2days @

1week @

Channels from where the user initiated the conversation.

3599

ACTIVE USERS

Webchat

F. Messenger
Whatsapp
Booking Messages
WeChat

Telegram

Line

Instagram

Google Business

Email

N

-
Q Search conversations ... O ﬁ v
»
Activity
brk as closed v 8

|V|.| I|V'Vi-||||i.l .I.I.I .'

lected children: 0 © Hijiffy Hotel Messenger
Lorenzo Vargas

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

-+ Add new contact

v O Last viewed

)r your reservation?

to have a king-

https://hijiffy.com/
ur email address?

v [\ Requests
Change Lightbulb 31/07/2023

Change Towels 30/07/2023

onfirm your info?

iluate your #950 30/07/2023
" as possible @ 8

v B Reservations + Add new

#590 30/07/2023

v > Tags

@ Language: English

+ Add new

e »

Centraliza, automatiza y mide tu atencion al cliente y tu
comunicacion en una unicay potente plataforma.




Pre-estancia
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Booking details
2 nights at Hotel Central

5 29/12/2024 - 31/12/2024

oxe Hotel Central Find&Book Best Deals Events Contact R 2 adults
HHHHHH SR 1 children

C Change details )

Hotel Central

Transferring to a human agent

Please leave your contact details to make
sure we can get back to you even if you
close the website.

Email

Y - S—

e ———

% U How can | help you?

December 2024 >

T F S

@ - &

Agente con |IA para FAQS
y reservas directas

Ayuda a los usuarios a reservary
responder a sus preguntas, lo que
les ayuda a ahorrar tiempo y a
reducir la carga de trabajo.

Campanas de
marketing conductal

Envia mensajes personalizados
adaptados a las paginas
especificas del sitio web y a las
interacciones durante el recorrido
del huésped.

&

A especializada
en hoteleria

Mas de 200 temas de
preguntas frecuentes en
la hoteleria disponibles
para que los hoteles
entrenen al chatbot.

Pedir un
presupuesto

Los viajeros pueden
solicitar un presupuesto
personalizado para su
estancia.

A




Pre-estancia

To talk with our reception, please
click the following contact:

+99999999
If you want to be c.ontacted by our @ < December 2024 >
() caie e ssyoureoniee s Automatizacion de Transferencia fluida
Poning et Q email al chatbot = a agentes humanos

HHHHHH 2 1 children o 4 -
‘ s C S OO0 Automatiza la bandeja de La conversacion es transferida
3 Change details

entrada de tu email con

a tu equipo si el usuario lo

respuestas prediseiiadas pide o si el chatbot no puede
que dirijan a los usuarios resolver la consulta

al chatbot para resolver automaticamente.

sus consultas al instante.

Hotel Central

Q Llama a un agente @ Personalizacion
con un clic de tu widget
Ofrece la opcion de llamar Personaliza la interfaz del
a un agente humano chatbot segun las directrices
directamente desde el chat de la marca de tu hotel.

== si la consulta del huesped
— no puede resolverse de

X .
B ' How can | help you?

forma automatica.
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A, Robert Redford
R © Messenger
</() Bl Horel Centra
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,3 & > John Doe v
R © webchat
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Booking Hotels
B information of Beoking from... 1days @
Ba Hortel central
ﬂ > Joanna James 3 davs
El Hatel Centra QT

|
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Hello, Jennal!

We genuinely hope that your stay
was pleasant and that our service
met your best expectations.

Your feedback is important to us.
We invite you to leave your
opinion on TripAdvisor here:
http://tripadvisor.com/hotelcentral

We hope to welcome you in our
hotel in the future.

All the best,
Hotel Central team

Spam All

@_ Lorenzo Vargas T Highpriority
@

lorenzovargas@email.com

@ -

v a

~ Mark as closed H
[ %
Z==N
3 ¢
-

You have selected children: O

Estancia

I'd like to reserve a table Q
ﬁ for 8pm
i I'd like to book
aspa for two. g

How can | cancel the 3
7 massage appointment?

0@~

Q1 Search conversations
»

Profile Activity

Bl Hiliffy Hotels & Resorts
& Hiliffy Hotel Whatsapp
Lorenzo Vargas

[ lorenzovargas@email.com

@, +1888-482-7768

9:41 = -
+ Add new contact il

<2 &3 Ao central & i

(@ Last viewed

What is your email address? Today

https://hijiffy.com/
Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy

vIiFc ti 2)
I Conversations ( Hotel on September 21.

Webchat Conversation - Hijiffy Hotel

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

Webchat Conversation - Hijiffy Support

b Q Regquests ()

Change Lightbulb V072023

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

MNew Towel IVOFI2023

v Eﬂ Reservations (8) + Add new

See you soon,

O

Hijiffy Hotel team
Hi James Smith! &
Is everything okay with your
stay? Is there anything else

we can do to make your stay
memorable?

90 Book a table
(® Book a spa treatment

Qs Call the reception

&

Conserje virtual
alimentado por IA

Un conserje virtual con
inteligencia artificial ayuda a
tus huéspedes con sus
peticiones.

Campanas de
cross-selling y
upselling

Envia mensajes
automatizados con
campanas de cross-selling y
upselling personalizadas.

N =

Check-in
online

Integra tu PMS para enviar
formularios de check-in a tus
proximos huéspedes y
minimiza el tiempo que pasan
en la recepcion.

Mensajes de
Whatsapp

Automatiza y activa mensajes
en el canal de WhatsApp
durante el recorrido del
huesped, como las campanas
de check-in/check-out,
campanas para recoger
opiniones, y mucho mas.

S
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Open On hold

Conversations

d‘k mll 55 =

B o~

The air conditioning in my room is

not working, can you fix it asap?

@

Agent: Unassigned

@_ Lorenzo Vargas T Highpriority
@

£

How can | make Q
- a reservation?
i I'd like to book
a spa for two. G

How can | cancel the
7 massage appointment?

Q1 Search conversations

»

Lorenzo Vargas
o] @ @ Whatsapp 0
ER Hiliffy Hotels & Resorts
) B Hiliffy Hotels & Resorts
ﬁ > Carmen Rodrigues agoaM @
o @ Instagram & Hiliffy Hotel Whatsapp
Hotel Cenl QT
Lorenzo Vargas
Junior Doe 7 . . . [ lorenzovargas@email.com
9 @ Webchat | would like to have a king-size bed please Q. +1888-482-7768
Hote! Ce Qnr
A, Robert Redford
Y B Messenger
<> B Hotel Central @ Last viewed
https://hijiffy.com/
@ Sam Smith L
@ G Google business
Ba Hotel Cenral lorenzovargas@email.com
v Q Conversations (2)
& € > John D 2 daye Webchat Conversation - Hijiffy Hotel
i © wel
Bl Hoel ce a.r Webchat Conversation - Hijiffy Support
® -
Booking Hotels
B information of Beoking from... ® * Q Requeste &)
Ba Hortel central
Change Lightbulb
@ > Joanna Jarnes ; New Towel
9 © messenger o+
Bl Hotel Centra i
Typ 7
= F [D 0 > v Ej Reservations (8) + Add new
I~ I
x
85% Housekeeping
Created: 5 minutes ago
Al AGENT
CSAT SCORE
Name: Carmen Rodrigues
o
ﬁ 17 A Room: 324

from previous 30 days

Special requests:

Please write

description of your

request here.:

E-mail:

Phone:

« Mark a:

Hello! Could you clean my room today,
please?

Between 11 am and 3 pm, please.

carmenrodrigues@email.com

+1 888-482-7768

s [0 D (=)

L P ©

Estancia

-
ar

9:41 all T -

{12 B9 Hotelcentral & .y

Today

Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy
Hotel on September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,

Hijiffy Hotel team

©

Personaliza campanas
para tu publico objetivo

Promueve campafas para
huéspedes que coincidan con
planes de tarifas o perfiles
especificos (por ejemplo, familias
O parejas), sujetos a disponibilidad.

Comentarios de
huespedes y encuestas
de satisfaccion

Envia encuestas de satisfaccion
a los huespedes durante y al
final de su estancia para obtener

reseilas para que sean gestionadas

internamente o para publicar
en plataformas externas como
TripAdvisor o Google.

Métricas de
puntuacion CSAT

Recopila y accede a los
comentarios de los
huéspedes para evaluar

el rendimiento del chatbot
y de los agentes humanos.

Notificaciones
de equipo
personalizadas

Establece reglas para
notificar a los equipos
correctos de los pedidos
de tus huespedes.
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mirai

We believe in your hotel
Mirai

Mirai es el partner del hotel con el objetivo
comun de maximizar el potencial de las
ventas directas. Aportan el know-how y la
mejor tecnologia para competir de tu a tu
con los intermediarios, alcanzar
independencia y reducir los costes
globales de distribucion gracias a estas
soluciones y servicios: Motor de Reservas,
Proyecto Web, Conectividad del
Metasearch, Marketing Digital, Consultoria
de Distribucion y Contact Center.

Informacion sobre los partners tecnologicos del hotel:

hotel management software

Sihot

Sihot es uno de los lideres en sistemas
modulares de gestion hotelera disenado
para complejos de ocio, cadenas hoteleras,
hoteles MICE, campings y albergues. La
plataforma de gestion hotelera SIHOT
cubre todos los procesos operativos con
total personalizacion, ofreciendo una
solucion de gestion de propiedad
completa y de alta calidad. SIHOT se
utiliza en unos 3.500 hoteles de primera
linea de todo el mundo.

Mk & 4§

« Civitfun

N\

B b
>bp
b

(7

Civitfun

Civitfun es una empresa Saas que ofrece
un pagquete completo para automatizar
totalmente el viaje del huésped, desde el
check-in hasta el check-out, en hoteles,
cadenas hoteleras, resorts, apartamentos
y hostales. Civitfun se especializa en
integraciones con software hoteleroy
PMS como Sihot.
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