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Logró llegar al 60 % de check-ins online, 
aumentó su cross-selling y automatizó el 
83 % de las consultas de los huéspedes 
con la IA conversacional de HiJiffy.

Kora Living
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HiJiffy tiene la misión de desarrollar  
la IA conversacional más avanzada 
para la hotelería.

Marcas de hotelería líderes de más de 50 
países de todo el mundo están redefiniendo 
su comunicación con sus huéspedes gracias a 
nuestra avanzada tecnología.



Este caso práctico explora el éxito de Kora 
Living al implantar el Hub de Comunicación 
para Huéspedes de HiJiffy en todo el recorrido 
del huésped, desde la fase de pre-reserva 
hasta durante la estancia y la post-estancia. 
Obtuvieron fantásticos resultados al combinar 
su dedicación para ofrecer una experiencia 
excepcional a los huéspedes con la apertura y 
la confianza para adoptar la automatización 
impulsada por la IA conversacional.

Esta publicación ofrece  
el contexto de los retos 
que Kora Living deseaba 
enfrentarse, ejemplos de 
las soluciones a las que 
pudieron acceder gracias 
a la tecnología de HiJiffy, 
la visión general de los 
resultados y otros 
testimonios del  
personal del hotel.
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El Cliente: 

Kora Living

koragreencity.com koranivariabeach.com instagram.com/kora_living/

Kora Living es una marca española de 
hotelería guiada por los principios de 
flexibilidad y sostenibilidad. En sus 
propiedades, fomentan un sentimiento 
de comunidad y cordialidad, lo que lo 
convierte en un alojamiento perfecto 
para los viajeros, ya quieran quedarse 
un día, un mes o un año.


Hi! I'm Irati and I work at the reception. 
How can I help you? Use concise phrases 
or key words to help me understand your 
question. Thank you!

Book with the code 
"CHATGREENCITY" and enjoy UP 
TO 25% DISCOUNT

koragreencity

Kora Nivaria Beach
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La marca de hotelería cuenta con dos 
propiedades: Kora Green City (180 estudios y 
apartamentos) es un apartahotel urbano en 
Vitoria-Gasteiz, el mayor alojamiento 
Passivhaus de Europa, y Kora Nivaria Beach 
(122 villas y apartamentos) es un complejo 
costero en Tenerife. Kora Living tiene 
previsto abrir tres nuevas propiedades en 
Andorra, Cabanyal (Valencia), y Tenerife el 
próximo año.

Hi! I'm Irati and I work at the reception. 
How can I help you? Use concise phrases 
or key words to help me understand your 
question. Thank you!

Book with the code 
"CHATGREENCITY" and enjoy UP 
TO 25% DISCOUNT

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Kora Green City

Hola! Soy Yaiza, la asistente virtual de 
Nivaria Beach y puedo ayudarte a 
reservar tu próxima estancia y a 
solucionar muchas dudas. Para que 
pueda entenderte bien, por favor utiliza 
frases concisas o palabras clave.

Reserva con el código 
"CHATNIVARIA" y disfruta de HASTA 
UN 25% DE DESCUENTO

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

Nivaria Beach

Kora Green City 

Kora Nivaria Beach

estudios y apartamentos

villas y apartamentos

180 

Vitoria-Gasteiz

Tenerife

Casos de Éxito: Kora Living

mailto:info@hijiffy.com


Los retos

La marca quería animar a los 
huéspedes a hacer el check-in y  
el check-out online para reducir  
el volumen de trabajo del personal  
de recepción y mejorar la experiencia  
de los huéspedes al eliminar la 
necesidad de esperar en la recepción.

Automatizar los 
procedimientos

Kora Living dispone de una amplia gama 
de instalaciones y experiencias que los 
huéspedes del hotel pueden reservar para 
mejorar su experiencia. El objetivo era 
poder enviar campañas automatizadas de 
cross-selling a través de WhatsApp para 
hacer llegar ofertas a los huéspedes. 

Aumentar los ingresos por 
upselling y cross-selling

Con la flexibilidad como pilar fundamental, 
Kora Living quería optimizar sus canales de 
comunicación para proporcionar respuestas 
inmediatas, 24/7, a la mayoría de las 
consultas que les llegaban, ofreciendo  
la posibilidad a sus equipos de tomar el 
control cuando fuera necesario.

Mejorar la experiencia 
de los huéspedes
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Las soluciones

Tras explorar las soluciones tecnológicas 
para hoteles disponibles en el mercado, 
Kora Living eligió el Hub de Comunicación 
para Huéspedes como la mejor solución 
para afrontar sus retos y alcanzar sus 
objetivos de mejora. La IA conversacional 
de HiJiffy está implementada en todo el 
recorrido del huésped en ambas 
propiedades, Kora Nivaria Beach y Kora 
Green City, desde 2022.

¿Por qué eligieron HiJiffy?

“Hicimos un pequeño análisis previo de 
mercado, pero al tener tan buenas 
referencias de varios directores de hotel y 
una demostración convincente, decidimos 
que era la herramienta adecuada.”  


- Iñigo Boulandier, Brand Manager de Kora Living
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La marca hotelera 
pudo integrar a la 
perfección la IA 
conversacional

La marca hotelera pudo integrar a la 
perfección la IA conversacional de 
HiJiffy con otros sistemas tecnológicos 
que el hotel ya utilizaba: Mirai (motor 
de reservas), SIHOT (PMS) y Civitfun 
(proveedor de servicios de check-in en 
línea), lo que abre las puertas a una 
mayor automatización.
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Con el apoyo del equipo de Atención 
al Cliente de HiJiffy, Kora Living 
rediseñó su comunicación con los 
huéspedes, e implementó la IA 
conversacional para automatizar las 
siguientes tareas:

La IA de HiJiffy, 
especializada en más de 
200 temas específicos de 
hotelería, responde a las 
consultas entrantes al 
instante, 24 horas al día, 
7 días a la semana, a 
través de los distintos 
canales gestionados por 
la marca, incluidos el 
chat web, WhatsApp y 
Google Business.

qrepkstancia Durante la kstancia

kl asistente guía a los 
huéspedes a través del 
proceso de reserva por 
IA conversacional 
integrada con el motor 
de reservas para una 
e�periencia sin fisuras.

Asistente de 
reservas

Respuestas a 
preguntas 
frecuentes
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