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Cette étude de cas montre le succes qu'a connu
PortoBay Hotels & Resorts en mettant en place
le Hub de communication Client de HiJiffy dans
15 de ses etablissements. Tout au long du
parcours client, des réponses aux questions
frequemment posées avant la réservation, en
passant par le process de réservation jusqu'au
cross-selling pendant le séjour et au-dela, la
marque a observé des résultats fantastiques.

Basée sur les métriques et les rapports
disponibles dans la solution HiJiffy ainsi que sur
les informations du client et les témoignages du
personnel, cette publication explore la fagcon
dont les défis liés a la communication avec les
clients ont éte transformés en un moyen
d’augmenter les revenus et d’améliorer la
satisfaction des clients.
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La mission de HiJiffy est de
developper l'IA conversationnelle
la plus avancee pour ['hotellerie.

Les grandes marques d’hotels
dans plus de 50 pays a travers
le monde réimaginent la
communication avec leurs
clients grace a notre technologie
de pointe.
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trois principes : le produit, la
promotion et le personnel.
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de PortoBay!
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Avec environ 3 350 lits dans ' PortoBay - Serra Golf

le segment de marche 4 et 5
étoiles, bien qu’avec des

concepts differents, tous les
hbétels portent la garantie de
qualité de la marque
PortoBay.
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Ayant placeé la barre trées haut en ce qui concerne la
qualité des communications avec les clients tout en
poursuivant des objectifs ambitieux en matiere de
revenus et de gestion des équipes, PortoBay était a
la recherche d'une solution technologique hoteliere
qui l'aiderait a relever les défis suivants :

Augmenter les
réservations directes

PortoBay souhaitait ouvrir d'autres
canaux de réservation que
'environnement du site web ainsi
qu’introduire un guide automatise
dans son portefeuille dans le but
d'augmenter la portée et la facilite
des réservations directes.

Automatiser les communications
avec les clients

La marque recherchait des possibilites
d'automatiser la communication avec
les clients dans differents domaines,
notamment le traitement des
demandes internes et la réservation
d'autres services hoteliers.

| es defis

Optimiser les procedures de
check-in et de check-out

Afin d'ameliorer l'expérience des
clients et de réduire la charge de
travail du personnel de l'hotel,
PortoBay souhaitait automatiser la
procedure de remplissage des
formulaires de pré-check-in et
rendre le check-out plus simple.

Il était egalement important
pour la marque de travailler
avec une solution spécialement
congue pour les hotels et une
entreprise qui comprenait le
secteur de 'hotellerie.
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PortoBay a été l'un des
premiers etablissements

a adopter la technologie
HiJiffy. Centreprise revient
sur les débuts de son
aventure avec HiJiffy :

Pourquoi avez-vous choisi Hidiffy ?

“Nous avons découvert la solution Hidiffy en 2017, a un stade tres
précoce mais avec beaucoup de potentiel. A l'époque, Lutilisation de
la technologie des chatbots dans l'hdtellerie etait tres peu developpee
au Portugal mais nous avons apercu une volonté de la part de l'équipe
de HiJiffy de faire évoluer le produit et de développer avec nous une
solution sur mesure”

“ Nous avons tout de suite eté fascinés par l'approche commerciale et
par la volonte de lancer le projet. Depuis, avec l'emergence d'autres
solutions, nous avons été demarchés par d'autres entreprises, mais
nous appréecions beaucoup le chemin parcouru avec HiJdiffy, le contact
étroit avec l'équipe, l'excellent support client et la flexibilite dont
Hidiffy fait preuve pour adapter le produit a notre realite”

- PortoBay
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