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Comment l'IA conversationnelle de HiJiffy 
automatise 80 % des demandes clients, facilite 
le pré-check-in et augmente les réservations 
directes et le cross-selling

PortoBay 
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Cette étude de cas montre le succès qu'a connu 
PortoBay Hotels & Resorts en mettant en place 
le Hub de communication Client de HiJiffy dans 
15 de ses établissements. Tout au long du 
parcours client, des réponses aux questions 
fréquemment posées avant la réservation, en 
passant par le process de réservation jusqu'au 
cross-selling pendant le séjour et au-delà, la 
marque a observé des résultats fantastiques.



Basée sur les métriques et les rapports 
disponibles dans la solution HiJiffy ainsi que sur 
les informations du client et les témoignages du 
personnel, cette publication explore la façon 
dont les défis liés à la communication avec les 
clients ont été transformés en un moyen 
d’augmenter les revenus et d’améliorer la 
satisfaction des clients.

La mission de HiJiffy est de 
développer l'

Les grandes marques d’hôtels 
dans plus de 50 pays à travers 
le monde réimaginent la 
communication avec leurs 
clients grâce à notre technologie 
de pointe.

IA conversationnelle 
la plus avancée pour l'hôtellerie.
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Le Client: 

PortoBay 

Hotels & Resorts

www.portobay.com instagram.com/portobay/

Le groupe PortoBay comprend 
15 hôtels au Portugal et au Brésil, 
dont sept sur l'île de Madère, son 
lieu d'origine. La philosophie 
d'entreprise du groupe repose sur 
trois principes : le produit, la 
promotion et le personnel.

PortoBay - Liberdade

Les Suites - Madeira

PortoBay - Avista

Olá! Eu sou o assistente virtual 
de PortoBay!

Como posso ajudá-lo hoje?

   Reservar um quarto

 Modificar reserva

 Outros tópicos
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https://www.portobay.com
https://www.instagram.com/portobay/
http://www.koragreencity.com/


Avec environ 3 350 lits dans 
le segment de marché 4 et 5 
étoiles, bien qu’avec des 
concepts différents, tous les 
hôtels portent la garantie de 
qualité de la marque 
PortoBay.

3,350 
 Groupe PortoBay

segment de marché 4 et 5 étoiles

Write a reply...

Automated conversation | by  HiJiffy

PortoBay Hotels & Resorts

Olá! Eu sou o assistente virtual 
de PortoBay!

Como posso ajudá-lo hoje?

   Reservar um quarto

 Modificar reserva

 Outros tópicos

lits

PortoBay - Serra Golf
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Les défis

PortoBay souhaitait ouvrir d'autres 
canaux de réservation que 
l'environnement du site web ainsi 
qu’introduire un guide automatisé 
dans son portefeuille dans le but 
d'augmenter la portée et la facilité 
des réservations directes.

Augmenter les 
réservations directes

La marque recherchait des possibilités 
d'automatiser la communication avec 
les clients dans différents domaines, 
notamment le traitement des 
demandes internes et la réservation 
d'autres services hôteliers.

Automatiser les communications 
avec les clients

Afin d'améliorer l'expérience des 
clients et de réduire la charge de 
travail du personnel de l'hôtel, 
PortoBay souhaitait automatiser la 
procédure de remplissage des 
formulaires de pré-check-in et 
rendre le check-out plus simple.

Optimiser les procédures de 
check-in et de check-out

Ayant placé la barre très haut en ce qui concerne la 
qualité des communications avec les clients tout en 
poursuivant des objectifs ambitieux en matière de 
revenus et de gestion des équipes, PortoBay était à 
la recherche d'une solution technologique hôtelière 
qui l'aiderait à relever les défis suivants :

Il était également important 
pour la marque de travailler 
avec une solution spécialement 
conçue pour les hôtels et une 
entreprise qui comprenait le 
secteur de l'hôtellerie.
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Les solutions

PortoBay a été l'un des 
premiers établissements  
à adopter la technologie 
HiJiffy. L’entreprise revient 
sur les débuts de son 
aventure avec HiJiffy :


Pourquoi avez-vous choisi HiJiffy ?

 “Nous avons découvert la solution HiJiffy en 2017, à un stade très 
précoce mais avec beaucoup de potentiel. À l'époque, l’utilisation de 
la technologie des chatbots dans l'hôtellerie était très peu développée 
au Portugal mais nous avons aperçu une volonté de la part de l'équipe 
de HiJiffy de faire évoluer le produit et de développer avec nous une 
solution sur mesure”



“ Nous avons tout de suite été fascinés par l'approche commerciale et 
par la volonté de lancer le projet. Depuis, avec l'émergence d'autres 
solutions, nous avons été démarchés par d'autres entreprises, mais 
nous apprécions beaucoup le chemin parcouru avec HiJiffy, le contact 
étroit avec l'équipe, l'excellent support client et la flexibilité dont 
HiJiffy fait preuve pour adapter le produit à notre réalité”



- PortoBay
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