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Der Weg zu 60 % Online-Check-Ins, erhohtem
Cross-Selling und der Automatisierung von 83 %
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FUhrende Hotel- und Gaststattenmarken in
Uber 50 Landern der Welt gestalten ihre
Gastekommunikation mit unserer
fortschrittlichen Technologie neu.

Diese Fallstudie untersucht den Erfolg von
Kora Living bei der Implementierung des HiJiffy
Gastekommunikations-Hub liber die gesamte
Reise der Gaste, von der Vorbuchung Uber die
Ankunft bis zur Abreise. Sie erzielten
fantastische Ergebnisse, indem sie ihren Fokus
auf ein auBBergewohnliches Gasteerlebnis mit
Offenheit und Vertrauen in die Automatisierung
durch Konversations-KI kombinierten.

©

HidJiffy hat es sich zur Aufgabe gemacht

die fortschrittlichste Konversations-KI
fur das Gastgewerbe zu entwickeln.

Diese Publikation umfasst
die Herausforderungen, die
Kora Living angehen wollte,
Beispiele fur die Losungen,
die ihnen die Hidiffy-
Technologie bot, einen
Uberblick tber die
Ergebnisse und weitere
Erfahrungsberichte von
Hotelmitarbeitern.
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Kora Nivaria Beach

< El alojamiento Passivhaus mas grande de Europa
° i

Jll““""“"““” A " Hi! I'm Irati and | work at the r.eception.
il "||||1T||||1|||1| | ;F I e = How can | help you? Use concise phrases
; or key words to help me understand your

question. Thank you!

Book with the code
"CHATGREENCITY" and enjoy UP
TO 25% DISCOUNT

OI'CI
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S

.......

Nuestros apartamentos y villas

koragreencity

koranivariabeach.com

koragreencity.com

instagram.com/kora living

info@hijiffy.com +351 21123 0217

Der Kunde:
Kora Living

Kora Living ist eine spanische
Gastgewerbemarke, die sich an
den Grundsatzen der Flexibilitat
und Nachhaltigkeit orientiert. In
ihren Objekten fordern sie ein
Gefuhl der Gemeinschaft und
Freundlichkeit und machen sie
zu einer perfekten Unterkunft fur
Reisende, egal ob sie einen Tag,
einen Monat oder ein Jahr
bleiben wollen.


mailto:info@hijiffy.com
http://www.koragreencity.com/
http://www.koranivariabeach.com/
https://www.instagram.com/kora_living/
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Die Gastgewerbemarke hat zwei Objekte:
Kora Green City (180 Studios und
Apartments) ist ein stadtisches Aparthotel
in Vitoria-Gasteiz, die grofBte Passivhaus-
Unterkunft in Europa, und Kora Nivaria
Beach (122 Villen und Apartments) ist ein
Strandresort auf Teneriffa. Kora Living plant
fur das kommende Jahr die Er6ffnung von
drei neuen Immobilien in Andorra, Cabanyal

(Valencia) und Teneriffa.

Kora Nivaria Beach

info@hijiffy.com
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Hi! I'm Irati and | work at the reception.
How can | help you? Use concise phrases
or key words to help me understand your
question. Thank you!

Book with the code
"CHATGREENCITY" and enjoy UP
TO 25% DISCOUNT
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[#] CHECK-IN —»  CHECK-QUT | & 1AP.2ADU

Advantaces of bc

Villen und Apartments

12

Entrada —> Salida “% Tap. 2 adultos v

5 Céoédigo Promocion..

Studios und Apartments

180

Kora Green City

Nivaria Beach

Hola! Soy Yaiza, la asistente virtual de

+351 21123 0217

YN

Nivaria Beach y puedo ayudarte a
reservar tu préxima estanciay a
solucionar muchas dudas. Para que
pueda entenderte bien, por favor utiliza

frases concisas o pala

Reserva con el cédigo

bras clave.

"CHATNIVARIA" y disfruta de HASTA
kora  UN 25% DE DESCUENTO

Write a reply...

@ Automated conversa

RESERVAR

tion | </> by HiJiffy

000 \/
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Verfahren
automatisieren

Die Marke wollte die Gaste dazu
ermutigen, ihre An- und
Abmeldungen online vorzunehmen
und so Arbeitsaufwand fur das
Personal an der Rezeption zu
verringern und das Gasteerlebnis
ZU verbessern, da sie nicht mehr
an der Rezeption warten miussen.

Steigerung der Upselling- und
Cross-Selling-Einnahmen

Kora Living verfligt Gber eine breite Palette
von Einrichtungen und Erlebnissen, die
Hotelgaste buchen kénnen, um ihre
Erfahrung zu optimieren. Das Ziel war es,
automatisierte Cross-Selling-Kampagnen
Uber WhatsApp zu versenden, um die Gaste
mit diesen Angeboten zu erreichen.

Verbesserung des
Gasteerlebnisses

Kora Living wollte ihre
Kommunikationskanale optimieren, um
die meisten eingehenden Anfragen rund
um die Uhr beantworten zu kédnnen und
gleichzeitig die Mdglichkeit zu haben, die
Teams bei Bedarf einspringen zu lassen.

Die Herausftorderungen
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Nach einer Untersuchung der auf
dem Markt erhaltlichen technischen
Losungen fur Hotels befand Kora
Living den Gastekommunikations-
Hub als beste Losung zur
Bewaltigung ihrer Herausforderungen
und zur Erreichung ihrer
Verbesserungsziele. Die
Konversations-KI von Hidiffy wird seit
2022 in beiden Hausern, Kora Nivaria
Beach und Kora Green City, in der

gesamten Gastebetreuung eingesetzt.

Warum haben Sie sich fur Hidiffy entschieden?

"Wir haben im Vorfeld eine kleine Marktanalyse
durchgefuhrt, aber da wir so gute Referenzen
von mehreren Hotelmanagern hatten und die
Demo uns Uberzeugt hat, hatten wir das
Gefuhl, dass es das richtige Tool ist.”

- Inigo Boulandier, Markenmanager bei Kora Living
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Die Hotelmarke konnte
die Konversations-KiI
von HiJiffy nahtlos .
INtegrieren o
g J @

mirai

We believe in your hotel

Die Hotelmarke konnte die Konversations-KI ®

von HiJiffy nahtlos in andere technische

?Systéme des Hotels .lnt.egrleren, die bereits S p—
im Einsatz waren: Mirai (Buchungssystem), hotel management software

SIHOT (PMS) und Civitfun (digitaler Check-
in-Dienstleister), die das Potenzial fir eine
weitere Automatisierung eroffnen.
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Mit der Unterstlitzung des
Customer Success Teams von
Hidiffy hat Kora Living die
Kommunikation mit seinen
Gasten neu gestaltet und die
folgenden Aufgaben durch den
Einsatz von Kl automatisiert:

@ Beantwortung
von FAQs

Die auf Uber 200
branchenspezifische
Themen spezialisierte Kl
von HiJiffy beantwortet
eingehende Anfragen
sofort und rund um die
Uhr Uber verschiedene von
der Marke verwaltete
Kanéle, darunter Webchat,
WhatsApp und Google
Business.

Eh Kora Green City

< Open On hold Closed Spam All
N,
olin
@ Conversations @ Start new ‘@n Lorenzo Vargas 1 High priority \/
"~
Agent: Unassigned v/
? AlL5/5 v 3 v v RON YV
. Lorenzo Vargas
R 'L1@’ & WebChat 9:00 AM

D

@ FLEXIBLE STAYS

v Mark as closed v

yuld you like to check availability and prices,
quote or do you have some questions?
!llow or chat with us.

P112:14

1 et : - .‘1 s — -
3 Sy == §2BOOK AROOM

Booking Form

Please insert the following data:

x\ i Check-in Check-out

8 8

Adults (age +13)

[ CHECK-N —» CHECK-OUT | 2% 1AP.2ADULTS v

v

Write a reply... @ >

@ Automated conversation | </> by Hiliffy

Advantaces of bookino on!

me »

©

Q Search conversations ... O @ v

»

£
-

Kora Green City

Y Kora Green City WebChat
Lorenzo Vargas

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

+ Add new contact

© Last viewed

https://hijiffy.com/

v [ Conversations (2)

Webchat Conversation - Kora Green City Hotel

Webchat Conversation - Kora Green City Support

v [\ Requests (6)

Change Lightbulb 30/07/2023
New Towel 30/07/2023
v ﬁ Reservations (8) + Add new

v O 9 G =

@ Prre-stay

Unterstutzung
bei der

Buchung

Die Gaste werden von
einer ins Buchungssystem
integrierten
Konversations-KI durch
den Buchungsprozess
geflhrt, um ein nahtloses
Erlebnis zu
gewahrleisten.
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{12 Kora Green City & 0

online

Today

Welcome to Kora Green City, James
Smith!

We are the largest Passivhaus
Aparthotel in Europe. A smart building
that breathes. To maintain everyone's
comfort and an optimal temperature,
we thank you for not opening the
window. =

Your assigned flat is 21. To enter,
punch in the 1111 code on the door
lock. =7

To access our rooftop you must dial
the same code. il

To access the Internet, the WIFI
network is KORAGREEN.

If you have any questions, we are here
to help you in this same
communication channel. We hope you
enjoy your stay!

Kora Green City

+ G © 34

\_

Versenden von Check-
In-Kampagnen

Eine automatische Nachricht
an ankommende Gaste mit
einem Link zum Online-
Check-in-Formular ermutigt
dazu, den Vorgang vor der
Ankunft abzuschlieBen und
Warteschlangen an der
Rezeption zu vermeiden.

Versenden von
BegrifBungsnachrichten

Gaste, die den Check-in
abgeschlossen haben, erhalten bei
ihrer Ankunft eine WhatsApp-
Nachricht mit dem Zugangscode fir
die Tur, dem WLAN-Passwort und
Tipps, wie sie ihren Aufenthalt im
Einklang mit den Grundsatzen der
Marke nachhaltig gestalten kdnnen.

[>

Cross-Selling von
Erfahrungen

Wahrend des Aufenthalts erhalten

die Gaste personalisierte Nachrichten,
in denen sie auf besondere
Veranstaltungen, exklusive Angebote
und verschiedene hauseigene und
lokale Erlebnisse aufmerksam
gemacht werden, die sie im Hotel
buchen kdnnen.

Versenden von i}

Check-out-
Kampagnhen

Eine automatische
Erinnerung an die Check-
out-Zeit und Anweisungen
fUr einen vollig autonomen
Ablauf, wenn die Gaste in
Eile sind.

@ (n-stay

Sammeln von
Gastefeedback

Teilen eines Links zum
internen Feedback-
Formular bei der
Abreise der Gaste.
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Betrachten wir nun die wichtigsten
Ergebnisse, die in direktem Zusammenhang
mit den im vorangegangenen Abschnitt
genannten Herausforderungen stehen. Die
Ergebnisse stltzen sich auf die Daten von
Hidiffy (die fir den Kunden in den Dashboards
und Berichten des Gastekommunikations-Hub
sichtbar sind) sowie auf die eigenen
Datenerkenntnisse und Beobachtungen von
Kora Living, die zu dieser Fallstudie
beigetragen haben.

Die Ergebnisse



Erfolgsgeschichte: Kora Living

Dank der nahtlosen Integration
zwischen Hidiffy und den
Hotelmanagementsystemen von Kora
Living (ihrem PMS und einem digitalen
Check-in-Service) konnte die Marke
automatisierte Online-Check-in-
Kampagnen vor der Ankunft der Gaste
Uber WhatsApp versenden. Mit einer
Offnungsrate von (iber 80 % auf
diesem Kanal.

5 %

O :
Erreichte Kora Living 6 O /C) au,er CheCk— I ns INn KO ra

eine Online-Check- Kora Green City

in-Rate von: Living-Immobilien werden
O
090 Yo online durchgefihrt

Kora Nivaria Beach
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So konnten die Warteschlangen an
der Rezeption bei der Ankunft der
Gaste erheblich reduziert werden,
und die Rezeptionsteams konnten
ihre Zeit und Aufmerksamkeit dem
widmen, was fur die Marke von
zentraler Bedeutung ist: der
personlichen Betreuung der Gaste.
Diese Entwicklungen wirkten sich
sowohl fur die Gaste (bessere
Kundenbetreuung) als auch fur
das Personal (weniger repetitive
Aufgaben) positiv aus.

Hi! I'm Irati and | work at the reception.
How can | help you? Use concise phrases
or key words to help me understand your
question. Thank you!

- T e ——

Book with the code
"CHATGREENCITY" and enjoy UP
TO 25% DISCOUNT

Is it possible to request an early check-in? w

| need to update my reservation 6

Smith!

We are the largest Passivhau

comfort and an optimal te| mp
we than ky f not open gth
window. ="

Your assigned flat is 21. To
pun h the 2353 ode h d
ck. -

lo

To rooftop you must dial
th code. ul
T

s the Internet, the WIFI
etwo k KORAGREEN

to help you in this same

enjoy your stay!
Kora Green City

+ @
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Welcome to Kora Green City, James

Aparthotel in Europe. Amtbldg
that breathes. To maint |neveryones

If you have any questions, we are here

communication channel. We hope you
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B A | @ PROMOTIONAL CODE

kino on the web

| Kora Green City
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@ FLEXIBLE STAYS

BOOK A ROOM

Booking Form

Please insert the following data:
Check-in Check-out

B

Adults (age +13)

A\

Write a reply...

@ Automated conversation | </> by HiJiffy

g »
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Steigerung des Upselling
durch WhatsApp 'R,

. Kora Living nutzte den Gastekommunikations-
—_ Kam pagnen m |t Hub von HiJiffy als zentrale Plattform, um das

Angebot an buchbaren Erlebnissen und

c”)ffn U ngs rate N von Dienstleistungen zu kommunizieren. Seit der

EinfUhrung von WhatsApp-Kampagnen — von

einmaligen, saisonalen Kampagnen bis hin zu

regelmaligen, Uber das ganze Jahr verteilten

Kampagnhen — konnte die Marke einen Anstieg
O der Reservierungen beobachten.
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Gesprache

45,000

CSAT-Wert 8 5 %
Automatisierungsrate 8 3 %

7 'y
8 — 8 O % ~Durchschnittliche Offnungsrate 'a ‘

Innerhalb von 12 Monaten (August
2022 - Juli 2023) fuhrte die von
HiJiffy in Kora Living-Immobilien
implementierte Konversations-Ki
uiber 45.000 Gesprache mit einer
Automatisierungsrate von 83 %
und einem CSAT-Wert von 85 %.
Die durchschnittliche Offnungsrate
dieser verschiedenen WhatsApp-
Kampagnen liegt bei 78-80 %.
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Erfahrungsberichte

Our lifestyle and trave/ habits shape our understanding of the V
Some will cover hundreds of miles just to visit what is expected. And then,
free _Sp""ts. people who live their lives in discovery and, ii

"Hidiffy hat es uns ermoéglicht, einen groBBen Teil des Kommunikationssystems in unseren

| beiden Hausern zu automatisieren, einen 24-Stunden-Verkaufsassistenten zu haben, der
-' LB cnthusiasts that don't settle for the usual, but instea einsatzbereit ist und Einnahmen generiert, und uns Kennzahlen zu liefern, die uns helfen,
JREATING SPACES for those like us who don't. Space unsere Gaste besser zu kennen und zu wissen, was sie in einer Kora Living-Unterkunft

QR o /ust tostay at, but for you to connect to peopl erleben wollen. Da es sich um ein Tool handelt, das ber eine API funktioniert, konnten
| }‘ MeNnt. spaces where MOMENLS, ideas, and ¢

nay arrive alone but feel embraced, where
From where you may leave sfter one fig¥ Codes, den Zugang zu elektronischen Schlisseln beim Check-in usw."

way, let your footprint remain, or let ours b
> choice is YOURS. Inigo Boulandier, Brand Manager at Kora Living

wir weitere Prozesse automatisieren, z. B. die automatische Versendung von WLAN-
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"HiJiffy hat es uns ermdglicht, das Rezeptionspersonal von Kora Green City zu optimieren.
In unserem Hotel verlassen wir uns auf Technologie, um viele unserer Prozesse zu
automatisieren, aber wir sind uns dariber im Klaren, dass unsere Kunden die menschliche
Warme am meisten schatzen — das ist unser Motto (Friendly & Flexible Living). Mit HiJiffy
hat unser Rezeptionsteam die Kontrolle Uber die Gesprache und kann Vorfalle bearbeiten,
die nicht automatisiert werden mussen. Gleichzeitig bietet HiJiffy eine Unterstlitzung, die
dem Team die Zeit gibt, unseren Gasten bei ihrer Ankunft in unserer Unterkunft das Gefuhl
zu vermitteln, Teil einer groBen Familie zu sein. Diese enge und menschliche Behandlung ist
es, die es uns ermadglicht, uns in allen Unterkinften der Marke Kora Living als eine
der am besten bewerteten Unterkinfte des Reiseziels zu positionieren.”

Kora

GREEN CITY

Ixone Musitu, Front Desk Manager at Kora Green City

ér life itself. At Kora, we are INSPIRED by them.

a team of enthusiasts that don’t settle for the usual, but '. - D to

.am of CREATING SPACES for those like us who don't ¢ N
SNED not just to stay at, but for you to connect to) :‘ >

SNVIFONMENT. spaces where moments, ideas, "~ Ja
d. To where you may arrive alone but feel embra_g; 74

—
4

ly to find yourSELF. From where you may leave 7 7 3

let your footprint.rel'é’:’

le year, and either way, | ’

o, the choice is YOUr

1. Because at Kor %
&

"Kora Living war mein erster Kunde auf dem iberischen Markt bei Hidiffy. Wir begannen
zunachst mit Kora Green City und kurz darauf mit Kora Nivaria Beach. Es war eine
Freude zu sehen, wie Kora Living unsere L6sung nach ihren Bedurfnissen und
Anforderungen entwickelt hat, unterstitzt von Hidiffys Customer Success und
Produktteams. Ich freue mich, Teil dieses Projekts zu sein und mit anderen technischen
Partnern aus der Hotelbranche zusammenzuarbeiten, die nur ein Ziel verfolgen: die
Verbesserung des Hotelerlebnisses fur die Gaste. Die Ergebnisse sprechen fur sich, und
ich bin sicher, dass es von nun an nur noch aufwarts gehen kann.

ho

Ana Correia, Senior Customer Success Executive at HiJiffy e \J



Gastekommunikations-Hub

N

A

Q

=g
®

[ele]
O+

Open On hold

Conversations

= Show filters v

Lorenzo Vargas
0 ® Whatsapp

' B Hiliffy Hotels & Resorts

@ > Carmen Rodrigues
‘ @© Instagram
[Ea Hotel Central

' Junior Doe

@ Wwebchat
Ea Hotel Central

Robert Redford
? © Messenger

Eh Hotel Central

Sam Smith
' G Google business

Eh Hotel Central

@ > John Doe
@ Webchat
Ea Hotel Central

Booking Hotels

Eh Hotel Central

@ > Joanna James
Q © Messenger

Ea Hotel Central

Ty

h

Closed

© Information of Booking from...

® Start new

9:00 AM

800AM @
Qr

1day @
Qr

1day

1day

2days
Qr

2days @

3days
Qr

000

Spani @

Kundenerlebnis an
einem Ort verwalten

Dashboard

Date range: last 30 days

Welcome back
John Doe!

@ OVERVIEW
%0 S
o+
80%
AUTOMATION
DP RATE
& 16%

from previous 30 days

CONVERSATIONS EVOLUTION

Month v
100
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20 ° ¢ \ 4

0@

Jun

You’ve solved 80% of conversations this month!
Keep it up and improve your performance!

240

BOOKINGS
MADE VIA CHAT

O -6%

from previous 30 days

AVERAGE TIME FOR FIRST REPLY

@ 11:45 h +10:20 hours than your team avg.

85%
CHATBOT
CSAT SCORE

¢ 17%

from previous 30 days

@® Automated Conversations

17 18 19 20 21 22

‘ My metrics

21648

Conversations
closed by the team

4 150%

from previous 30 days

Team metrics

@ Requests To Chat With Staff

24 25 26 27 28

30

Q Search conversations ...

o0&

OPEN CONVERSATIONS

9 conversations to solve!

Start solving your open conversations now
and enhance your clients CSAT score.

John Smith
& © Messenger

Hi)iffy Hotels & Resorts

1day @

Steve Doe

no
i R, WebChat

Hi)iffy Hotels & Resorts

@ Joanna Silva
\ ® Whatsapp
Hi)iffy Hotels & Resorts

2days @

1week @

view more -

USER ACTIVITY

Channels from where the user initiated the conversation.

Webchat
F. Messenger
Whatsapp

Booking Messages

3 599 WeChat
ACTIVE USERS Telegram
Line
Instagram

Google Business

Email

hrk as closed v

|V|.| I|V'Vi-||||i.l .I.I.I .'

lected children: 0

)r your reservation?

to have a king-

ur email address?

onfirm your info?

iluate your
1 as possible @

e »

Q Search conversations ...

»
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© Hi)iffy Hotel Messenger

Lorenzo Vargas

™ lorenzovargas@email.com

Q, +1888-482-7768

-+ Add new contact

v O Last viewed

https://hijiffy.com/

v [\ Requests
Change Lightbulb

Change Towels

v B Reservations
#950

#590

v > Tags

@ Language: English

Zentralisieren, automatisieren und messen Sie |hre Kundenbetreuung und
Kommunikation in einer einzigen leistungsstarken Plattform.

ffy.com

31/07/2023

30/07/2023

+ Add new
30/07/2023

30/07/2023

+ Add new




Pre-stay

@ 4 December 2024 >

S M T w

Booking details
2 nights at Hotel Central

5 29/12/2024 - 31/12/2024

oxe Hotel Central Find&Book Best Deals Events Contact R 2 adults
HHHHHH SR 1 children

C Change details )

Hotel Central

Transferring to a human agent

Please leave your contact details to make
sure we can get back to you even if you
close the website.

Email

Y - S—

e ———

% U How can | help you?

T F S

@ - &

KI-Agent fur FAQs
und Direktbuchungen

Unser Kl-Agent flhrt Sie
durch den Buchungsprozess
und bietet Antworten auf lhre
Fragen, um Zeit zu sparen
und die Arbeitsbelastung

zu verringern.

Verhaltensbasierte
Marketing-Kampagnen

Versenden Sie personalisierte
Nachrichten, basierend auf
besuchten Seiten oder
Interaktionen auf lhrer Website.

&

Spezialisierte Ki
fur die Hotellerie

Mit Uber 200 speziellen
FAQ-Themen im Bereich
Gastgewerbe, damit lhr
Chatbot perfekt geschult ist.

Angebot anfordern

Reisende konnen ein
individuelles Angebot fir
ihren Aufenthalt anfordern.




Pre-stay

To talk with our reception, please
click the following contact:

+99999999
If you want to be contacted by our @ < December 2024 >
team, please provide us your contact e v T ow e e
details.
Booking details
2 nights at Hotel Central
EJ 29/12/2024 - 31/12/2024
Hotel Central Find&Book Best Deals Events Contact R 2 adults

SR 1 children

@ - &

C Change details )

Hotel Central

Y . S—

X .
B U How can | help you?

E-Mail-zu-Chatbot-
Automatisierung

Senden Sie vorgefertigte
Antworten und leiten Sie
Benutzer an den Chatbot
weiter, um Anfragen sofort
zu klaren.

Mit einem Klick
anrufen

Bieten Sie die Option,
direkt aus dem Chat einen
menschlichen Agenten
anzurufen, wenn eine
Anfrage nicht automatisch
gelost werden kann.

Nahtlose Weiterleitung
an menschliche
Mitarbeiter

Die Konversation kann auf Anfrage
des Benutzers oder wenn der
Chatbot die Anfrage nicht
automatisch losen kann, nahtlos an
unser Personal Uibertragen werden.

Anpassbare
Chatbot-Oberflache

Gestalten Sie die
Benutzeroberflache des
Chatbots passend zum
Marketingkonzept lhres
Hotels.

©

Q)
’
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Conversations

O

F AT Open On hold Closed

@® Start new

dF mll 5/5 3w B v @ ¥V
Lorenzo Vargas
QQ @ & Whatsapp
ER Hiliffy Hotels & Resorts
()
ﬁ > Carmen Rodrigues agoaM @
@ Instagram G
Eh Hotel Central
Junior Doe tday @
9 @ webchat
[l Hote! Cen Q7
A, Robert Redford
N © Messenger
</() Bl Horel Centra
@ Sam Smith
@ G Google business
B Henel Canra
,3 & > John Doe 7 days
R © webchat
= B Hotel Central o
Booking Hotels
B information of Beoking from... s @
Ba Hortel central
ﬂ » Joanna James 3 days
. El Hatel Centra QT
2 M RO O @ e

Hello, Jenna!

We genuinely hope that your stay
was pleasant and that our service
met your best expectations.

Your feedback is important to us.
We invite you to leave your
opinion on TripAdvisor here:
http://tripadvisor.com/hotelcentral

We hope to welcome you in our
hotel in the future.

All the best,
Hotel Central team
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Hi James Smith!
Is everything okay with your
stay? Is there anything else

we can do to make your stay
memorable?

¥4 Book a table
(® Book a spa treatment

Qs Call the reception

Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy
Hotel on September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,

Hijiffy Hotel team

Kl-gestutzter
Concierge-Agent

Ein virtueller KI-Concierge
hilft den Gasten bei ihren
Anliegen.

Upsell- und Cross-
Selling-Kampagnen

Senden Sie automatisierte
Nachrichten, um
personalisierte Upselling- und
Cross-Selling-Kampagnen zu
kKommunizieren.

Digitales
Einchecken

Integrieren Sie lhr PMS, um
lhren ankommenden Gasten
Pre-Check-in-Formulare
anzubieten und den
Zeitaufwand am Empfang
ZU minimieren.

Automatisierte
WhatsApp-Nachrichten

Automatisieren und veranlassen
Sie Nachrichten wahrend der
gesamten Guest Journey, wie
Check-in-/Check-out-Kampagnen,
Feedback-Kampagnen und mehr.
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The air conditioning in my room is

not working, can you fix it asap?
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i I'd like to book
a spa for two. Q

How can | cancel the 3
7 massage appointment?
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Carmen Rodrigues

324

Hello! Could you clean my room today,

please?

Between 11 am and 3 pm, please.

carmenrodrigues@email.com

+1 888-482-7768

T -1 I

9:41

<12 (9 Hotelcentral &

INn-stay

Today

Hi James Smith! We are looking
forward to welcoming you at Hijiffy
Hotel on September 21.

To speed up your arrival we are
inviting our guests to fill the
express check-in form. In case you
have not filled yours, please fill
here: hotelhijiffy.com/checkin

For any further clarification on your
stay, you can use this channel to
contact us 24 hours a day.

See you soon,

Hijiffy Hotel team
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Malgeschneiderte
Kampagnen fur eine __
bestimmte Zielgruppe

Programmieren Sie Kampagnen
fUr Gaste, die bestimmten
Tarifplanen oder Profilen
entsprechen (z. B. Familien,
Paare), je nach Verflugbarkeit.

Gastebewertungen und @
Zufriedenheitsumfragen

Senden Sie
Gastezufriedenheitsumfragen
wahrend und am Ende des
Aufenthalts und erhalten Sie
Bewertungen fur interne
Uberwachung oder externe

Individuelle
Teambenachrich-
tigungen

Legen Sie Regeln fest,
um die richtigen Teams
fur spezifische Anfragen
zu benachrichtigen.

CSAT-
Bewertungsmetriken

Sammeln und greifen Sie auf
das Feedback der Gaste zu,
um die Leistung des Chatbots
und einzelner menschlicher
Agenten zu bewerten.

Plattformen wie TripAdvisor

oder Google. g
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mirai

We believe in your hotel
Mirai

Mirai ist der Partner der Hotels im
gemeinsamen Ziel, das Potenzial direkter
Verkaufe zu maximieren. Sie bieten das
Know-how und die beste Technologie, um
mit Vermittlern auf Augenhdéhe zu
konkurrieren, Unabhangigkeit zu erlangen
und durch Lésungen und Dienstleistungen
wie Buchungssysteme, Webprojekt,
Metasearch-Anbindung, digitales Marketing,
Vertriebsberatung und Kontaktzentrum die
Gesamtkosten fur die Distribution zu
reduzieren.

Informationen zu den Hotel-Tech-Partnern:

hotel management software

Sihot

SIHOT ist eines der fuhrenden modularen
Hotelmanagementsysteme, entwickelt fur
Freizeitresorts, Hotelketten, MICE-Hotels,
Campingplatze und Hostels. Die SIHOT-
Hotelmanagementplattform deckt alle
operativen Prozesse mit vollstandiger
Anpassung ab und bietet eine
hochwertige und umfassende Losung flr
das Property Management. SIHOT wird in
rund 3.500 Top-Hotels weltweit
eingesetzt.
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Civitfun

Civitfun ist ein SaaS-Unternehmen, das
eine komplette Suite zur vollstandigen
Automatisierung der Gastereise von der
Anreise bis zur Abreise in Hotels,
Hotelketten, Resorts, Ferienwohnungen
und Hostels anbietet. Civitfun hat sich
auf Integrationen mit Hotelsoftware und
PMS wie SIHOT spezialisiert.
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